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-EDITORIAL

Embora tarde, a edlc;ao destes Anais da XX Reuniio Anual de Psicologia
testemunha as miiltiplas atividades cientificas e os mais diversos assuntos dentro da drea
de psicologia apresentados durante este conclave assistido por psncologos pesquisadores
¢ estudantes dos mais variados estados do Brasil.

O ano de 1990 foi um ano espec;almente dificil para a SPRP, uma vez que
somente no més de maio se conseguiu formar e empossar uma nova diretoria. Além disto,
bem perto da data da realizagio da Reunido Anual novas dificuldades graves surgiram,

que felizmente atuaram como um estimulo para que todos aqueles que com amor e

dedicagio, durante anos, tinham colaborado com o desenvolvimento da Sociedade de
Psicologia de Ribeirdo Preto se unissem e num esforgo soliddrio possibilitaram a
 realizagio desta XX Reuniio Anual de Psicologia.

Colocamos de novo em discussio a possivel criagdo de uma Socxedade Nac1onal
de Psicologia a partir da Sociedade de Psicologia de Ribeirio Preto, e desta vez,
provavelmente motivada pelas muiltiplas dificuldades que se enfrentaram durante este

_ ano a Assembléia Geral dos Sécios decidiu criar uma comissdo para preparar os Estatutos
para uma sociedade nacional.

Estdo aqui os Anais como uma imagem, seja algo imperfeita, do que foi a XX

Reunido Anual. Fagamos votos que os autores e todos os participantes reconhe¢am neles
o reflexo daquilo que criaram e a que participaram. Fagamos votos que para aqueles que,
infelizmente, nio puderam participar, estes Anais, juntamente com os resumos das

comunicagdes publicados anexo a Programagio, fomegam uma unagem do que f01

apresentado nesta Reunido Anual.

Agradecemos aos autores e aos orgios de fomento: a FINEP, a FAPESP e o
CNPq o apoio financeiro, e aqueles que formaram a equipe de apoio, até a tiltima hora,
o trabalho diligente de revisio, datilografia, composigdo e impressio. Nossos sinceros

agradecimentos a todos que com espirito desprendido nos ajudaram na realizagdo deste -

evento e destes Anais.

Ribeirio Preto, fevereiro de 1992

Reinier Johannes Antonius Rozestraten
pela diretoria da S.P.R.P.
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H

Nesta vigésima Reunido Anual da Sociedade de Psicologia de Ribeirdo Preto,
resolvemos colocar no cartaz nio mais um simbolo abstrato da psicologia, mas um
simbolo concreto: William James, que, sem divida, pode ser considerado o fundador da .
Psicologia Experimental nas Américas. Quando estava estudando Medicina na’
Universidade de Harvard, interrompeu o curso para fazer uma viagem de exploragdo no
_Amazonas com o grande haturalista Louis Agassiz, Durante toda a sua vida os
pensamentos darwinistas de evolugdo e, principalmente, os mecanismos de adaptagdo -
tiveram uma influéncia profunda sobre William James. Ele ainda teve a sorte.de poder
estudar ﬁsmlogla com os grandes génios da fisiologia do século passado: Hennann
Helmholtz e Claude Bemard, durante um ano e meio. Sempre foi um homem fraco de
satide, mas com um espirito de for¢a e penétragio incomum. Obteve seu diploma em
Medicina em 1869, mas ndo estava em condi¢des de satide para praticar, por trés anos
viveu quase como deficiente na casa de seu pai. '

Apesar disto, em 1872 foi nomeado instrutor de fisiologia no Harvard College.
_ Foi porseu intermédio quea Umvers1dade de Harvard destinou 300 d6lares para a compra
de aparelhos fisiolégicos e psico- f1s1olog1cos ‘Montou assim um laboratério de
demonstragio para o qual ele ganhou duas salas no Lawrence Scientific School. Seus
alunos assim podiam fazer os experimentos de seu curso “Relagdes entre Fisiologia e
Psicologia”. Isto foi em 1875. Alguns anos depois o laboboratdrio de Wundt em Leipzig
teve um impacto bastante grande sobre o mundo dos filésofos-psicélogos. A grande tarefa '
de Wundst era estudar a estrutura da consciéncia através do estudo dos processos ligados
a percepgdo. Sua filosofia associacionista, influenciada por Locke e outros empiristas
mgleses se orientou mals pelo conceito que "nada entra na consciéncia que ndo passe
pelos orgdos de sentldo Interessou-se principalmente pelo “imput” ou “a tomada de
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informagio” e pelos problemas psicofisicos, e o “Handbuch der Psychophysik” de

Fechner; o manual da metodologia psicofisica se tornou um manual de metodologia para .

seus experimentos que se limitavam, quanto ao objeto, a fendmenos inferiores da vida

psiquica: a atengdo, a percepgdo, a apercepgio, as representagdes. O pensamento
pertencente a parte superior da vida psxquxca nio podena ser abordado pelos métodos
expenmentaxs conforme Wundt.

Foi praticamente na mesma época que Wllham James teve a idéia de escrever
um livro sobre a nova psicologia, que se baseia em experimentos, e nio se contenta mais
com a abordagem meramente filoséfica. Pensou naquela época poder terminar seu livro
em dois anos, mas sua satide fragil e a quantidade de resultados que se apresentava nos
anos oitenta fizeram com que ele trabalhasse 12 anos para fazer seu. “Principles of
Psychology”, que apareceu em 2 volumes em 1890. Os “Principles” na realidade, sio
mais uma colegio de ensaios do que um livro sistematicamente elaborado e construido.

. Neste livro James mostra por um lado, uma relativa admiragdo pela metodologia
cuidadosa e meticulosa dos alemaes, mas nem sempre mostrou-se satisfeito com a
interpretagdo de seus resultados. Profundamente influenciado pelas idéias darwinistas; a
busca de James néo se dirige tanto para os elementos da consciéncia, para a estrutura do
psiquismo, mas para os processos e, principalmente, pata o papel que a consciéncia e a

capacidade humana de pensamento reflexivo tém sobre sua sobrevivéncia no "struggle

. for life”. Muito mais importante do que os elementos (uma idéia ligada & quimica) sao
os processos (uma idéia ligada 4 fisiologia). Ele vé o grande processo de adaptagio ao
ambiente como uma das molas mestras do desenvolvimento da humanidade. »

 Durante esta XX Reunido Anual de Psicologia, vocés poderdo assistir a um

Simpoésio sobre este grande fisiologista-psicSlogo e filésofo: A divisao de Histéria e
Filosofia  da Psicologia propds este Simpésio.sobre William James: Cem anos de
"Principles of Psychology”. Coordenado pelo Professor Bento Prado Junior, abordard
diversas facetas: William James e a Fllosoﬁa sua posu;ao em relag:ao a Consciéncia e
seu lugar na Fenomenologia. - S e e - '

‘ .- Apesar de eu ter lecionado 25 anos Hlstona da Pswologla seria muita pretensio
querer fornecer aqui uma supersintese ou, entrar em pormenores que nio condizem com
o propésito de uma conferéncia de abertura. - " - L Cw

. Quero apenas chamar a atengo a alguns fatos. Angell foi aluno de James em
Harvard, e anos depois, em 1906, como Presidente da American Psychological
Association fez sua célebre conferéncia sobre “O dominio da Psicologia Funcional” em
que delineou claramente os principios que ja tinham sido defendidos por seu mestre. John
Watson, o fundador do behaviorismo, foi aluno de Angell. . o

Um outro aluno que muito fez pela difusio de idéias de Wllllam James,
aplicando-as numa drea nova, é Edward Lee Thorndike. Completamente dentro da idéia
do. comportamento adaptativo, evolutivo, James tinha dado muita énfase nos fatores
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motores. Enquanto-a Psicologia européia, seguindo o associanismo lockiano, se
interessava mais nas sensagdes e percepgdes como os elementos tiltimos da consciéncia
* e dos processos psiquicos, James acentuava mais a atividade, a reagio, a resposta. Esta
caracteristica passa via o funcionalismo para o behaviorismo clissico e modemo. O
homem € um ser que age. Nao se deve ver as sensages sensoriais como isoladas mas em
unido com as reagdes motoras, acentuando assim a unido da sensério-motricidade. Isto
tudo numa visio de adaptagio ao ambiente, que muitas vezes se apresenta de forma
problematlca Para conhecer melhor os processos elementares desta adaptacdo através
da aprendizagem, seria melhor estudar este processo nos animais, completamente dentro
do pensamento evolutivo. Thorndike comegou seus experimentos com as
- caixas-problema e, uma vez que experimentos com animais em Psicologia nio eram bem

vistos no ambiente de Harvard, William James abriu o pordo de sua casa para que
_Thorndike pudesse fazer seus simples, mas famosos, expetimentos que levaram as

primeiras formulagdes de leis de aprendizagem e que em si ja contém todos os elementos

da, mais famosa, “caixa de Skinner”. Assim, ja bem antes do grito de John Watson noseu -

“Psychology as a behaviorist views it” (1913), Thomdike escolheu como objeto o

comportamento e como método a extrospecgio.

_ - Thorndike ja tinha lido certos capitulos dos "Principles” como estudante de
graduagéo, e em 1895 ele seguiu o curso de James em Harvard. Seu doutoramento

comegado em Harvard foi terminado em 1898 sob orientagio de Cattel em Coliimbia.’

, A influéncia de James, mesmo nio tendo fundado uma escola, foi decisiva para
o movimento do funcionalismo que imprimiu fortemente sua marca sobre a Psicologia
americana. Em vez de elementarismo associativo, que através de instrospecgio procura
chegar aos ultimos elementos do psiquismo humano, um dinamismo que se interessa nos
processos, procurando estudar o continuo processo de ajustamento do homem ao
ambiente. A percepgio nio existe por si s6, ela tem uma fungio: deve orientar melhor as
'ac;oes no ambiente. As fungdes mentais de atengdo, de percepgio de formas, cores,
tamanhos, as representagdes e memorizagdes e as decisdes estio todas orientadas para o

gtande alvo: um melhor ajustamento, uma melhor adaptagio do homem (e do animal) ao
ambiente que sempre oferece novos problemas que exigem novas solugdes. Estas .

situagdes, as quais o homem deve se adaptar; se oferecem no trabalho, aceitou-se a

procura do mais adaptado através dos testes mentais orientados para a descoberta das’

diferengas individuais. Os experimentos no terreno de aprendizagem levaram
naturalmente para interesses educacionais e de aprendizagem escolar. Assim surgiu a

Psicologia Aplicada, completamente dentro da filosofia pragmatica de James, que

acentua fortemente a exigéncia da utilidade do nosso conhecimento cientifico.

‘ E como consequéncia do funcionalismo que surge a Psicologia Aplicada ao
trabalho, mesmo tendo a ergonomia surgido somente 4 anos depois da II Guerra Mundial.
O assistente de James: Miinsterberg, tornou-se o pai da Psicologia do Trnsito, realizando
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a primeira selegio de motoristas de bonde em Nova Iorque em 1900. Se as afirmaqoes .
da Psicologia sio verdadeiras, elas devem servir para alguma coisa.
Vemos entéo que sob o impulso do funcionalismo, o objeto de Psmologla que .’
era o homem adulto, normal de cultura ocidental, vai mudando d1ngmdo—se também para_
0 anormal, para o excepcional, a detecgdo das causas e a possibilidade de educagio. -

Podemos dizer que a Psicologia americana, ou melhor, das Américas, deve
muito a0 homem que teve a coragem e a perspicécia e tenacidade de se opor a certas
concepgdes estdticas do psiquismo, que viu no processo dinimico de adaptagio e na -
formagdo de habitos tteis e adequados, uma maneira para colaborar na maior evolugio
da espécie humana. ‘ . , o

E pensando nisto tudo que homenageamos William James, um homem que com
uma saude muito fraca, mas com um espirito firme e perpicaz, deu orientagio i nova
Psicologia, que, reconhecendo o valor da experimentagio preparou o cammho paraa -
Psicologia entrar na sociedade e ser 1itil 2 humanidade. =

Passamos agora 4 segunda patte desta conferéncia: Os cem anos de atraso Na, :
realidade é um atraso de 98 anos, pois a American Psychological Association (APA) foi
fundada em 1892 por Stanley Hall, Fullerton, William James e mais alguns psicélogos
importantes, no gabinete de Stanley Hall na Universidade de Clark, em 8 de julho. A
primeira reunido anual foi, a convite de Fullerton, na Universidade de Pennsylvania em
Filadélfia. Hall foi eleito Presidente. A anuidade foi fixada em 3 délares, mas mais tarde
foi reduzida para 1 ddlar, pois hav1a um superavxt grande demals S6 15 anos  depois foi
de novo aumentada.

William James teve outro mérito em relagio a APA, foi sob sua pre51denc1a que
se feza constituigio formal em 1894. A esta reunido compareceram 22 sécios, e um
total de 38 ja tinham pago sua anu1dade Toda a Constltulgao conta apenas 26 linhas
impressas,

--Houve uma época em que ao. lado da Associagio Psxcologlca Amencana
hav1a uma American Applied Psychological Association, no entanto mais tarde se -
uniram. Atualmente tém mais de 23 divisdes, de cetto ja contam com bem mais que
25.000 sécios. : :

Ao lado da Associagdo Nacional surgiram também diversas’ assoqiaqc")es
regionais “Eastern Psychological Association”, “Midwestemn Psychological Association”
e vérias outras que se afiliaram 4 APA. Assim foi o crescimento normal e natural da
organizagdo norte-americana da Psicologia. Sem divida, um exemplo quanto i
organizagdo e quanto a eficiéncia e utilidade para seus membros. S6 o ijchglggm
Abstracts jd mostra a utilidade da APA para os Psicélogos do mundo inteiro.

Infelizmente, no Brasil nio houve uma histéria tio feliz. Mesmo nio tendo todos
os fatos em minicias, sabemos que surgiram por volta do fim da II Guerra Mundial, em
1944 ou 1945 duas associagdes brasileiras, uma no Rio e outra em Sio Paulo. Através de
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mais de 45 anos procuraram congregar os Psic6logos brasileiros, mas a disputa entre as
duas era grande e nenhuma delas possuia a receita magica de unir, de fato, os Psicélogos.

No entanto, por diversos motivos, julgamos que chegou a hora de enterrar as
velhas rixas e fazer uma organizagao nacional que congregue sem regionalismo, todos
os Psicélogos brasileiros, que ja devem ser bem mals de cem mil. Segue aqui um pouco
da histdria atval:

Demorou 6 meses para a Socxedade de Psncologla de Rlbelrao Preto conseguir
sua nova Diretoria para culdar da XX Reumao Anual de Psmologla Por que esta demora?
Quals as dificuldades? _ : :

Em primeiro lugar a diretoria torou-se uma escrava da Reunido Anual que
cresceu de uma reuniio regional para uma reuniio nacional. Isto cada ano de novo, a
energia de todo um grupo focalizada sobre este ponto. Estd no fim o estoque de
voluntirios que queiram sacrificar tempo, familia e pesquisas para montar a grande
oportunidade para pesqulsadores de todo o Brasil apresentarem seus feitos. Nada ou
pouco a diretoria pode fazer para a propria regido de Ribeirido Preto e seus Psicélogos.

No comego do ano se monta is pressas Um congresso meio ficticio que serve
de “chapéu de pobre” com o qual se bate nas portas de FAPESP, FINEP e CNPq,
esmolando para depms montar o verdadeiro congresso. O dinheiro chega geralmente na
" ultima hora isto mantém o stress na dlretona

~ Sendo poucas as verbas, o CNPq que subvenciona as reunides da SPRP e da

' ANPEPP acha agora melhor que estas se fag:am alternadamente de dois em dois anos,

reunides bienais. Por outro lado o CNPq junto com a FINEP tem verba a disposigio para

uma revista nacional, mas a SPRP ndo ¢ nacional, apesar de cuidar de uma Reuniao
Nacwnal de fato.

A auséncia de uma Associagdo Nacional de Pswologla se faz sentir cada dia
mais. Os Psmologos brasileiros estio com um século de atraso sobre seus colegas
norte-americanos que ja em 1883 fundaram sua American Psychological Association, a
célebre APA, com mais de 20 departamentos, uma série de revistas especializadas e seu
Psychologlcal Abstracts, e com vidrias dezenas de milhares de sécios, que construiram
uma poténcia, ao passo que os brasileiros construiram uma miséria de duas associagGes
brasileiras que se hostilizam possuidas por um regionalismo malfadado. Em vez de unido,

‘ um mejo século de d1v1sao . ‘

Em outubro de 1971 se realizoual Reumao Anual da recem fundada Somedade
de Psncologla de Ribeirio Preto, sem nenhuma pretensio de ser mais que uma reunido
reglonal Durante vinte anos os Psicélogos, Professores e Pesqmsadores do departamento
de Psicologia e Educagao da FFCLRP da USP procuraram manter os trabalhos da Reunido
Anual num alto nivel. Cada ano vieram mais participantes, centenas de pesquisadores,
professores, profissionais e cstudantes de todo o Brasil. Entio por que, uma vez calibrado
o nivel, manter sempre a reunido em Ribeirdo Preto? J4 vai ficar com 21 anos, ji adulta
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a Reunido poderia se organizar nas diversas capitais e nos centros universitdrios do pais..
E uma Associagio Nacional de Psicologia poderia cuidar dela. Se apenas 10% dos
Psicologos brasileiros se tornassem sécios, pagando cada um 30 BTN’s, isto daria
360.000 BTN’s, ou 21 milhdes, suficiente para fazer um bom congresso sem ter. que
mendigar muito.

Qual € nossa proposta? Nao queremos tranformar a SPRP em Assocnagao
Nacional, e muito menos acabar com ela, pois fomos seu primeiro presidente. Pelo
contrdrio, propomos uma SPRP mais forte, trabalhando muito mais para os Psicologos e
para a populagio de sua regido. Propomos durante a XX Reunido Anual a eleigio de uma
diretoria de transigdo, que cuidara das atividades em beneficio dos psicélogos,
pesquisadores e profissionais e da populagio de Ribeirdo Preto, dando nova orientagio
4 SPRP, e a0 mesmo tempo elaborari os estatutos da Associagio Nacional, langara uma
base sélida administrativa computadorizada para ela, com auxilio do substrato material
existente na SPRP, elaborard um manual de congressos, tomando também as medidas
preparatdrias necessarias para o I Congresso Nacional de Psicologia em 1992 em Ribeirio
Preto, e estudard a compatibilizagio das atividades da Associagiio Nacional com as da
SPRP na mesma secretaria e com o mesmo material. i

Em outubro de 1991 serd eleita uma diretoria que cuidar, especificamente, da
SPRP e juntamente com a fundagio e a aprovagio da Associagio Nacional uma diretoria
desta para continuar e conseguir a realizagio do I Congresso Nacional de Psicologia em
1992. Neste congresso seri eleita uma diretoria que devera ser de uma sé capital ou de
um sé centro universitario, para garantir melhor formagio de equipe sem custos de
viagens e que se incumba de orgamzar em 2 anos o II Congresso Nac1onal de Psicologia
em 1994,

O Congresso bienal tem diversas vantagens. Em primeiro lugar um auxilio
maior das entidades financiadoras especialmente porque se trata de um Congresso
Nacional. Além disto a diretoria poderd fazer seu trabalho dentro de um cronograma mais
amplo, evitando stress e nervosismo e tendo maior chance de uma distribuigio equitativa
do trabalho. Uma terceira vantagem é que os pesquisadores e seus bolsistas terio mais
tempo para elaborar, realizar e dar forma aos resultados de suas pesquisas que poderio
ser apresentadas de modo mais maduro e cientificamente de maior valor, pois muitas
vezes serdo feitas em amostras maiores ou, eventualmente, com experimentos de controle
sobre os proprios resultados. Ao lado disto, pode-se observar que ndo deve ser sem razio
que os grandes congressos internacionais se realizam até de 4 em 4 anos.

Numa segunda etapa as diversas Sociedades Regionais poderiam afiliar-se
também, responsabilizando-se por setores ou departamentos dentro da Psicologia como
Desenvolvimento, Organizacional, Personalidade, etc. Estes setores, uma vez bem
desenvolvidos, poderiam ser o centro editorial de uma revista especializada,
superando-se assim a situagéo atual de diversas revistas de carater geral. Os sécios da



Associagdo Nacional pagariam uma sé anuidade, e o dinheiro assim levantado poderia
ser distribuido em cotas sobre as diversas Sociedades afiliadas conforme o mimero de
seus sécios e suas atividades e usado para a reallzagao dos Congressos Nacionais e
eventuais encontros regionais. .

O mais importante de tudo nio é o método, nem as aphcaqoes, mal o alvo
pnmarlo a unifo de uma classe que sado-masoqulstlcamentc se divide e se combate,
abragando—se numa luta reglonahsta interna que nao levaa nada '
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S

MEDICINA CON[PORTAMENTAL AACAODO
PSICOLOGO NA PREVENCAO, TRATAMENTO E
" REABILITACAO DE DOEN(;AS ORGANICAS

RICARDO GORAYEB o
(Universidade de Séo Paulo, Faculdade de Medicina de szelrao Preto)

]
K

A precdria situagdo econémica & educacional da maioria do pov6 brasileiro
(LB.G.E,, 1980) ¢, em grande parte, responsdvel pelo maior niimero dos problemas de.
satide da populaqao Estudos tém mostrado a relagdo entre balxo nivel sécio-econdmico -
e piores condigdes de satde (Montelro ‘Freitas e Baratho, 1989; Oliveira, 1989 e Peres,

Ayzaguer, Cordero e Mattinez, 1990).

: E evidente, tambem que boa parte da mortalldade no pals seria enonnemente
reduzida se as agdes governamentais de saneamento, prevengio de doeng:as e melhotia
do nivel economlco e educacmnal da populaqao fossem adequadamente implantadas. O
‘préprio Ministério da Satide reconheceu que, em 1980, para cerca de 40,0% da populagiao
nio havia servigos, gi_e;audc acessiveis (Rouquayrol, 1983). A existéncia de servigos de

‘4dgua potdvel e esgotos para a totalidade da populagdo, vacinagio correta e na época

correta para prevenir doengas ji inexistentes em outros paises, saldrios dignos para
Vpenmtn- alimentagdo, educagio e habltaqao adequadas, sio fatores que dependem de
decisdes politicas governamentais e que resultariam em melhor satde.

' " Todavia, além das falhas nas ac;oes governamentais, outros fatores concorrem

paraa exlstenc1a destas taxas de moxtahdade S3o os chamados fatores de risco que, em

boa parte das doengas, envolvem vérios comportamentos que o proprio mdmduo tem, e
que o colocam emi risco de contragio de doengas. Jenkins (1985) enfatizou que: -
“Toda doenga humana difundida deve sua prevaléncia, no todo ou em parte, a

processos sociais ou comportamentais. Estes processos podem estar envolvidos na sua.

patogénese, transmissio efou remedlagao

Considerando que todos os processos sociais e comportamentals podem

'potencmlmente ser mudados, hi também’ que se levar-em conta a possibilidade de se
intervir em prol da modificagao especlfiga de comportamentos de risco dos individuos,
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melhorando sua consciéncia sobre as relagdes comportamento e satide, sua consciéncia
quanto a seus direitos na drea de saude e sua condigdo de vida (Gorayeb, 1988).

A distribuigdo das causas de morte no Brasil, no 1iltimo ano em que os dados

estdo disponiveis (Ministério da Satide, 1986), mostra que as trés principais causas de
morte para maiores de 15 anos sio: 1%) Doengas do aparelho circulatério (33,8%); 29
Lesdes e envenenamentos (13,2%); e 3%) Neoplasias (11,3%). Dentre os menores de 15
anos, as principais causas sdo: 1%) Afecges origindrias no periodo perinatal (26,4%); 29)
Doengas infecciosas e parasitirias (16,5%); e 3% Doengas respiratérias (11,5%).
Sintomas, sinais e afecgdes mal definidas estio incluidos na porcentagem total, com
respectivamente.19,2% para maiores de 15 anos e 24,2% para menores de 15 anos.

‘ Comportamentos estio entre os mais importantes fatores de risco para as
principais causas de morte no pais. Nas doengas do .aparelho circulatério, sdo
comportamentos de risco: tabagismo, sedentarismo, padrio de comportamento tipo A,
excesso de ingestdo de sal e gorduras, desconhecimento dos préprios valores de pressio
arterial, de colesterol e de glicemia (Carleton & Lasater, 1987). Sdo comportamentos
relevantes para a ocorréncia de lesdes e envenenamentos: auto e hetero agressividade e
uso de drogas (Winett, King & Altman, 1989) Contribuem para o desenvolvimento de
neoplasias: tabagismo, escolha inadequada de alimentos, exposigio excessiva a radlagoes
(Greenwald, Lanza & Eddy, 1987). No caso das pessoas menores de 15 anos, os fatores
de risco para as principais causas de morte estdo quase sempre relacionados aos
comportamentos inadequados dos pais, 4 falta de cuidados no periodo gestacional ou ao
trato com as criangas. ' S I : :

. Apesar da inexisténcia de estudos espec1ﬁcos no Brasnl podem-se generallzar
as conclusdes das projegdes feitas pelo “The Carter Center” nos Estados Unidos (E.U.A),

utilizando dados do “National Center for Health Statistics” (1989), e dizer que’

aproximadamente dois tergos das principais causas de mortes no pais seriam evitaveis.
A forma de evitar algumas destas doengas, reduzir drasticamente o mimero de mortes,
aumentar a média de anos de vida e melhorar a qualidade de vida da populagio, seria
através da difusio de conhecimentos de satide e de modificagdes de comportamentos de
risco associados a estas patologias. Este é exatamente o papel do Psicélogo que trabatha

na drea de satide publica, utilizando os prmcxpxos da Medicina Comportamental. (Wmett -

et al., 1989). .

Medicina Comportamental f01 deﬁmda por Schwartz & Welss (1978), como:.

“o campo interdisciplinar mteressado no desenvolvnnento e integragio do
conhecimento e técnicas cientificas comportamentals e biomédicas relevantes para a
saude e doenga, e na aplicagio deste- conhecunento e destas tecmcas a prevengao,
diagnéstico, tratamento e reabilitagio.” °~ -

A aplicagdo dos principios da Medicina Comportamental a saude publica

implica num trabalho nio apenas de prev:ezggao»d’e doengas, mas também de promogdo
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da saide. Os objetivos passam a ser atuar e alterar os conhecimentos, atitudes,

_comportamentos de risco, habitos e estilos de v1da ‘mesmo de individuos saudaveis.
(Stachtchenko & Jenicek, 1990). - '

A pattir das definigdes de objetivo da 8* Conferéncia Nacional de Satide,
impde-se uma grande mudanga na maneira de atuar, para todos os envolvidos no sistema
de satide do pais. A énfase passa a ser dada, pelo Ministério da Saide, para prevengio de
doengas, com a descrigio dos novos papéis assumidos por Hospitais, Ambulatérios e
Centros de Satde dentro do Sistema Unificado e Descentralizado de Satide.

O Psicélogo que trabalha na drea de satide tem, na qualidade de analista do

- comportamento, a responsabilidade de descrever relagdes comportamentais, interpretar

~ dados e propor estratégias de mudangas de comportamento que favoregam as novas agdes

de saide (Parcel & Baranowski, 1981). Assim, para inserir-se no sistema de saide do

. pafs, ndo lhe basta restringir-se a atuar tratando distirbios emocionais, ou mesmo

~ aplicando conceitos psicoldgicos a este ou aquele tipo de doente orginico. Deve

compreender o sistema como um todo, e intervir em todos os comportamentos que
requeiram mudanga, para facilitar a implantagio de um sistema de saude coerente e que

reduza as altas taxas de mortalidade no pais. - : ‘ S

"Porém, no Brasil faltam conhecimentos para tanto. Nao ha na literatura

' bras11eua descrigio de quais sio os fatores comportamentais envolvidos no diagnéstico,
prevengio e tratamento de doengas. Nio hé anilises comportamentais de aspectos
elementares e fundamentais do comportamento de cuidar da prépria satide, como “ir ao
médico” ou “levar o filho para tomar vacina”, ou “agir preventivamente”. Os psicélogos
nio tém intervido preventivamente em doengas onde tém responsabilidades, seja porque
sdo de elevada incidéncia (como as doérigas cardiovasculares e as cdries dentdrias), seja
porque sio de sua drea profissional (como as doengas mentais). Hd, também, caréncia de .
conhecimentos que tragam contribuigdes, que ajudem a entender melhor o
comportamento dos préprios proﬁssxonals de saide, para melhor enga_]a-los nas
tarefas. :

) Nos paises do primeiro mundo, o trabalho de prevengio de doengas é feito pelas
equipes multidisciplinares (profissionais da satde, técnicos especializados em satide
comunitiria) atuando em orgios competentes do governo, e interessadas em utilizar
conhecimentos cientificos e em desenvolver a consciéncia e motivagdo nos individuos
para a promogdo da saude. Este trabalho é feito através da disseminagio de informagSes
e da aplicagio de programas especiﬁébs de ensino para a mudanga de habitos e
comportamentos que signifiquem risco para a savide fisica e mental da populagio. Assim,

_ a populagdo recebe dos profissionais da saide informagdes e orientagdes de como

promover satide para evitar contrair doenqas O aumento de conhecimento, consciéncia

e responsabilidade dos cidadios em geral quanto asua propna satide, sdo metas que se

procuram atmglr
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_ Exemplos de programas que assim atuam sio: na Escandinavia, o Projeto North
Karelia (McAlister, Puska, Salonen, Tuomilahto & Kiskela, 1982), que foi pioneiro em
grandes intervengdes comunitirias para promogio de satide cardiovascular. Nos E.U. A,
ha viérios outros programas semelhantes para reduzir os riscos de ocorréncia de doenq;as
cardiovasculares, causa principal de mortalidade no pais, como: os programas do Centro
. Colaborador da Organizagio Mundial de Satide para Fatores Psicossociais de Risco a
- Satide da Texas University Medical Branch, em Galveston, Texas, do qual o projeto de
satide cardiovascular da familia é um exemplo (Nader, Baranowski, Vanderpool, Dunn,
Dworkin & Ray, 1983); o “Minessota Heart Health Program” (Blackburn, Luepker,
Kline, Bracht, Carlaw, Jacobs, Mittelmark, Stauffer & Taylor, 1984); e o “The Stanford
Flve-Clty Program” (Farquhar, Fortmann, Haskell, Williams, Flora, Taylor, Brown,
~ Solomon & Hulley, 1985), com intervenigao em um conjunto de cidades na Califémia.

. O Pawtucket Heart Health Program (Carleton, Lasater, Assaf, Lefebvre &
McKmlay, 1987), da Brown University, executado na cidade de Pawtucket, no Estado de
Rhode Island, E.U.A., é um excelente modelo. Pawtucket é uma cidade onde cerca de ‘
20,0% dos habitantes sio descendéntes de portugueses ou espanhéis, e mantém seus
hdbitos e tradigSes culturais, selecionando comidas gotdurosas, com alto teor de
colesterol, nio praticando atividades fisicas, nio cuidando da prépria satide. Intervent;oes )
comportamentais sdo efetuadas em supermercados restaurantes, pistas de atletismo,

- padarias, igrejas, parques publicos, etc., para mudar os habitos, crengas e
comportamentos de toda uma cidade de 70. 000 habitantes, e assim reduzu os indices de
mortalidade por doenga cardiovascular: . . - ‘ S » et

O Psicélogo que trabalhia em Medicina Comportamental tem também
responsabilidades nas dreas de atenng §g?u$1dar1a e tercidria a satide. Os textos que se
seguem descrevem as agdes, nos trés niveis de ateng3o a satide, do Grupo de Pesquisa
em Medicina Comportamental centrado , 00 Servigo de Psicologia do'Departmnento de

Neurop51qu1atr1a e Pswologla Medlca dagFaculdade de Medxcma de Ribeirio Preto

U.S.P. ’
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CONCEITUACAO E DESCRICAO DO ATENDIMENTO
PSICOLOGICO DE NiVEL TERCIARIO E EXEMPLOS
DA ATUACAO DA EQUIPE DO SERVICO DE
PSICOLOGIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO -

. - USP .

MARIA HELENA CHAVES SARTI
(Univer_'sidade de qu Paulo, Faculdade de Medicinq_de Ribeirdo Preto)

Nesta aula, o enfoque estd no atendxmento dado pelo Setor de Psicologia as
diversas clinicas e enfermarias em um Hospltal Umversxtarlo portanto Hospltal de
referéncia para toda a regido de Ribeirdo Preto. -

' O modelo grifico que representa o Slstema Integrado de Satide, é uma pirimide,
onde a base corresponde 4 atengio priméria e o vemce a atengdo quaterndria, onde,
atengio primdria atende a prevengioe
a atengdo quaterndria cuida dos casos
que necessitem alta espe_cializégio—e'
tecnologia sofisticada. “Na reunido de”
1979 da Associagio Brasileira de
Educac;ao Médica, foi apresentada em
plendrio uma pirimide modlflcada

para a representagio do Sistema
Integrado da Satide: o cuidado
primério, ele mesmo, € representado ' /\
por outra pirdmide, penetrando sob a

forma de cunha no territério

correspondente & atengdo secunddria, :

" de acordo com o seguinte esquema ‘ / individuo X
fora de escala” (Marcondes, 1980). : ‘




16

Utilizaremos este modelo gréfico, para analisar o servigo do psicologo da Savde
~ dentro do contexto, permitindo-nos a representagio que se segue:

Instituigdes
~ . Hospitalares

. Ambulatérios »

. Postos de Unidade Bdsica
.. Safide
\\ 1ndlv1duo e ‘

_ Abase da pirimide menor é representada pelo individuo e 0 culdado dxspensado
para consigo mesmo e a cada um de 'seus! dependentes. A drea A da pequena piramide,
representa atengio i nivel primdrio, prestada por atendentes, auxiliares de saide e
- profissionais técnicos; a drea P também corresponde atengdo primiria, mclumdo aqu1
agdo de profissionais univesitirios como o médico e o p51cologo .

Assim, a atengio primdria é compreendlda nao sé pela pequena plramlde mas
também, por uma parte da 4rea que corresponde a atengao secundana estando ambas
superpostas no modelo gréfico. Tal disposicio exp11c1ta muito bem a interface existente
entre atendimento pnmano e secundario (Marcondes 1980)

Na pirdmide maior, a base correspondente a ‘atengio secundana efetlvada em
Ambulatérios de Satide Mental, e que sio providos de maior niimero de profissionais de
diversas dreas, oferecendo espago is agdes de saude mais complexas e md1v1duahzadas

Agdes de Satide para os niveis tercidrios e quaterndrios devem ser “objeto de
preocupagio dos programas de especializagio para profissionais médicos e psicélogos.

No atendimento em hospital de terceira linha, o psicéloge estard atuando junto
amédicos especialistas, nas diferentes Enfermariase Ambulatérios de um Hospital Geral.

- Como exemplo de atengdo quaternana podemos citar o INCOR, que é um

- Hospital ultra especializado na drea de cardlologla com mstalag:oes equlpamentos ultra
sofisticados e profigsionais altamente quallﬁcados

o Hgspltnl das Clinicas da Faculdade de Medicina de Rlbelrao Preto - USP é

' 'catactenzado por atendimento tercidrio e nosso trabalho ocorre em todas as Enfermarias

e _Ambulatérios Espemallzados Passaremos a descrigio de apenas trés Ambulatdrios

' 'especnalxzados o de Cirurgia Pedidtrica, o Ambulatono de Distiirbios de Comportamento
e Aprendlzagem eo Ambulatono de Hematologla
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O Ambulatorio Especializado de Cirurgia Pediatrica:

Clientela: criangas de zero a 12 anos, encaminhadas do ambulatério Integrado
com a Pediatria, para cirurgias eletivas de pequeno e médio porte como: hémia, refluxo
gastro-esofagico, criptorquidia, que exigem internages de até 24 horas.

Profissionais: Equipe Multiprofissional - Médico Cirurgiio, Pediatra,
Anestesista, Enfermeira, Assistente Social, Psxcologo Nutricionista, técnico auxiliar e
atendente de Enfermagem. :

Objetivos: assisténcia global a cnanqa mtemagao conjunta mae-cnanga
psicoprofilaxia do trauma por hospitalizago, treino de profissionais no trabalho em
equipe. . , » oo o
Métodos de Trabalho: cada profissional se responsabiliza por um aspecto da
assisténcia, atuando direta ou indiretamente com o paciente e sua familia, com métodos
de trabalho que lhe sio pertinentes. O psicélogo estara trabalhando com técnicas de
observagio de entrevista e orientagio, dinimica de grupo, aplicagio de questiondrios com
o fim de levantar dados para pesquisas que venham contribuir para o melhor atendimento.
O trabalho do psicélogo esta atualmente em fase de reestruturagio e um novo plano de
atendimento comega a ser-implantado com o objetivo especifico de dar atendimento
psicologico a crianga e sua mae, desde o momento da decisio pela cirurgia até a alta
hospitalar. - : : :
A crianga com problemas organicos, que necessite de cxrurgxa segue a seguinte

rotina dentro do hospital, e nos pontos marcados com-asterisco (*) o psicélogo esta
presente. Co

Ambulatério ' Amb. Esp. de
Casado Portaria Sala de Cirurgia
Paciente P doHC [ d:anlt’:?il;ctlroia | Pésconsulta | 7] Pedidtrica
e Cirurgi A
4. ¥ . v
Alta Hospitalarx
Grupo de Mies -
Enfermania ™ e de Criangas
Tmari *
Pedistrica : v
% ' Sala de
Recuperacio : i Pds-consulta
. .
' ‘| Enfermaria , . l
Centro - Salade : Ambulatério No dia da
s . 4| Pré-anestesia (€] Cirurgia 4 s .
(‘Zmngwo . . Pedidtrica ® Pedrutrm Internacio
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Ambulatério de Distiirbios de Comportamento e Aprendizagem: -

» Clientela:" criangas de ‘zero a 12 anos que. apresentam disturbios de
comportamento, neurologico e/ou ps1qulatr1co com encammhamento feito por outras
clinicas do Hospital. ‘ T

" Profissionais: Neurologistas, Psxcologos e P51qu1atras

Objetivos: 1) Integrar os profissionais em Equlpe para compreensio
multidimensional do problema e otimizar o tratamento com o paciente. 2) Dar melhores
condiges de ensino aos residentes das 3 dreas: Psmologla Ps1qu1atr1a e Neurologla 3)
Propiciar campo para pesquisa. - AT ’

Métodos de Trabalho e Técnicas: Sao utilizados metodos de trabalho espec1ﬂcos
por parte de cada profissional. No caso do- psicélogo sdo utilizadas técnicas de
observagio, entrevista de anamnese; avahagao de desenvolvnnento grupo de:maies para
orientagio dos distirbios de comportamento. s S

‘Ha discussdo mensal dos casos clinicos aténdidos, para troca de impressdes
diagnésticas entre as trés clinicas e tomada de decisio quanto ao tratamento.

Também com periodicidade mensal, sdo discutidos temas'em semindrios que
viabilizam melhor compreensio dos casos, com a finalidade de fundamentagao tedrica e
crescimento profissional. - Lo T ' -

Observagio: Para os casos com problemas de aprendlzagem na escola estamos
aguardando” que se complete a equxpe com a colaboragao do- psmopedagogo e
fonoaudidlogo. : : -

Ambulatério Especializado de Hematologia:

As sindromes talassémicas, cuja prevaléncia ¢ estimada em 1% na populagio
geral do Estado de Sio Paulo (Zago, 1986), fazem parte das anemias hereditarias, cujo
prognostlco é grave, mesmo quando estio submetidas a tratamento ngoroso

. O Ambulatério Especializado de Hematologia atende s talassemias do tipo
maior (ou anemia de Cooley), cujos pacientes sio dependentes de transfusdes de sangue
" periédicas, e que podem levar a efeitos colaterais graves. Ha necessidade de tratamento

medicamentoso severo, que proteja o pac1ente transfundido destes efeitos, sem o que, a
anemla induz a morte. : :
_ " Os impactos psicossociais sio grandes para estes pacientes e suas famﬂlas o
que justifica o trabalho do psicélogo junto 4 Equipe Médica.

Clientela: pacientes de todas as idades portadores de talassemia que frequentam
o Hospltal das Clinicas mensalmente para receberem transfusoes de sangue,
acompanhamento médico e laboratorial. - ' : v

Profissionais: Médicos, Psncologos Enfermelros
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Objetivos do Psicologo: 1) Atender o paciente, dentro de um contexto
biopsicossocial, procurando ajudd-lo na sua adaptagio i doen¢a e ao tratamento;
orientagdo aos familiares, promover ages integradas da Equipe Médica com o grupo de
Pais*, 2) Treinar residentes em atendimento do paciente talassémico, buscando melhor
compreensio e maior conhecimento do cronico e sua doenga. 3) Promover pesquisas que
venham futuramente nortear melhor aténdimento a estes pacientes e suas familias. 4)
Treinamento de trabalho em equipe. o ' N

Meétodos de Trabalho do Psicologo: Técnicas de observagio, entrevistas de
anamnese, terapia de apoio, orientagdo e aconselhamento, dinimica de grupos (mies e
criangas) e questiondrios para levantamento de dados de pesquisa. Os casos sio discutidos
coma Equ1pe Multxproﬁsswnal
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ATEN(}AO PRII\'IARIA INTERVENCAO
COMUNITARIA PARA PROMOCAO DE SAUDE '

- CLAUDIADINIZ SILVA - -
. _ RICARDO GORAYEB : '
(Umverszdade de Sdo Paulo, Faculdade de Medtczna de Ribeirdo Preto)

Nesta aula foram descritas as atividades desenvolvidas pelo Programa de
Residéncia em. Promogio de Saude na Comunidade, do Servigo de Psicologia do
H.CEM.R.PU.S.P, na Unidade Bisica de Saude (U B.S.)de um bairro de classe média
balxa, na periferia de Ribeirdo Preto. - ) »

Considerando que todo programa de educaqao para a Saide de uma
comunidade, onde estd inserido o psicélogo, tem como objetivo uma mudanga de
comportamento dos individuos-alvo, julgamos essencial que primeiro se conhecesse as
caracteristicas da populagdo a ser abordada (seus comportamentos, crengas, questdes
sociais, econémicas e culturais que interferem na ocorréncia das doengas prevalentes),
para posteriormente planejar qualquer intervengio. Por isso, o primeiro passo efetuado
no Programa de Remdencxa foi realizar um levantamento epldemlologlco na propria
- U.B.S.. : ‘ :

1 - Epidemiologia de Servigo numa Unidade Basica de Satide:

O levantamento epidemioldgico teve como objetivo detectar quais eram as
doengas prevalentes e analisar as relag6es entre os dados obtidos e os objetivos basicos
dos programas desenvolvidos dentro da Unidade Bésica de Satde.

_ Através de um sistema de amostragem, foram selecionadas pastas de pacientes
representativas da- populagio atendida, que foram agrupadas de acordo com a
Classificagio Internacional de Doengas. QBtivemos os seguintes resultados: para
menores de 15 anos, 12) Doengas infecciosas e Parasitirias (30,19%) e 22) Doengas do
Aparelho Respiratério (24,53 %); para maiores de 15 anos, 19 Doengas Infecciosas e
Parasitarias (13,39%) e 22) Doengas do Aparelho Respiratério (1 1,61%). -
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A partir desses dados, foi feita uma comparagio entre os dados de morbidade
registrados na U.B.S., os dados de internagio/alta no HC EM.R.P.U.S.P. e os dados de
mortalidade de Ribeirio Preto. Percebe-se que existe uma estreita relagio entre as
porcentagens relativas aos trés niveis de atendimento. Para os grupos de doengas onde a
porcentagem € baixa na atengio primdria, € grande o niimero de hospitalizagdes e maior
a porcentagem de moﬂahdade .e.vice-versa. Conclui-se assim, que quanto maior a
atuagio ao nivel da atengiio priméria, menor o indice de hospltahzagoes e menor ainda
a mortalidade. v

O segundo passo efetuado, no sentido de caracterizar a populagdo a ser
abordada, estd sendo feito a partir de. um Projeto de Pesquisa Intitulado: Varidveis
Envolvidas nos Cuidados Preventivos com a Saiide. O Projeto tem como objetivo
conhecer e descrever os comportamentos da populagio de buscar auxilio profissional, de
tomar iniciativas para cuidar da prépria satide e da satide de seus dependentes, e detectar
comportamentos de risco que levam as pessoas a nio cuidarem da prépria satide de forma
preventiva,

. Neste Projeto foram entrevistados 132 sujeitos, todos moradores do bairro
estudado. Foi elaborado um questionario contendo dados de identificagio genérica e 13
questdes de miiltipla escolha, versando sobre comportamentos, conhecimentos'e atitudes
em relagdo a saide. Os dados obtidos nas entrevistas estio em fase de analise, a partir de
um sistema de categorizagio que foi desenvolvido. Esta anilise permitird conhecer
melhor os padrdes de comportamento ligados & Satide da populagio atendida. - -

Um outro programa desenvolvido é o iEmgxama_dLEmngig_dg
Psicopatologias na Vida Adulta”, que ocorre dentro do Programa de Suplementagio

Alimentar realizado pela Enfermagem. Foram formados grupos de mies de
aproximadamente 180 criangas, constatadas de baixo peso, a partir de uma avaliagio
médica e portanto, inscritas no Programa de Suplementagio Aliinentar para receberem
o ticket do leite até os 5 anos ou até alcangarem o peso normal. O objetivo do trabalho
desenvolvido era estender, para além da mera entrega do ticket do leite, o trabalho de
puericultura, efetuando orientago psicoldgica’e propiciando uma maior interagdo das
mies com as atividades desenvolvidas na U.B.S. A fungdo da psicSloga era a de orientar
as mées sobre sistemas adequados de educagio dos filhos, influindo para a mudanga de
seu comportamento em relagdo a:crianga no que refere a alguns comportamentos
problemas (tais como: agressividade, recusa de alimentagio, birra, uso de chupeta, etc...)
tendo como objetivo a prevengio de psicopatologias na vida adulta. As orientagdes foram
dadas a partir das dividas apresentadas pela mies ou em mini-palestras, através de
reunides grupais com 6 a 8 mies por reuniio, com retorno mensal.

Além desse trabalho também est4 sendo planejado junto aos odontélogos um
Programa de Prevengdo da Cirie Dentana Estes sdo exemplos concretos da atuag:ao do
psicologo ao nivel primario.
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ATENCAO SECUNDARIA INTERVEN(;AO :
PSICOLOGICA EM AMBULATORIOS e
. ESPECIALIZADOS '

- MARIAANGELAMARCHINIAF
T ~ **RICARDO GORAYEB L
(Umverszdade de Sao Paulo, Faculdade de Medtczna de Rtbetrao Preto)

A atengdo secundiria a saide, no Hospital das Clinicas da Faculdade de

Meédicina de Ribeirio Preto (HCFMRP-USP), ¢ feita em ambulatérios ou clinicas
especializadas. Estes ambulatérios atendem usudrios encaminhados pelos Postos 'de
Satide (atenigio primiria), onde foi detectada necessidade de dlagnostlco e tratamento
especializados devido 4 maior gravidade do problema. -

Para descrevermos o atendimento psxcologlco a pacientes com problemas
organicos, ao nivel de atuagio secundaria, tomaremos como exemplo uma das clinicas
especializadas onde o Servigo de Psicologia do HCFMRP-USP integra a equipe de
profissionais: A Clinica de Dor no ambulatério da Disciplina de Anestesiologia. '

Este ambulatério destina-se ao-atendimento de pacientes com dor crénica,
quadro caracterizado por presenga de dor com elevada frequéncia, periodicidade e
persisténcia independente ou nio de intensidade e causa organica definida. Em grande
parte sio dores decorrentes de, por exemplo, cefalelas neuralglas lesdes de nervos e
articulagdes, tumores, sequelas cinirgicas, e outros. ' o

Os procedimentos médicos utilziados sdo: a "Eletroestimulagéo Transcutﬁnea",
que consiste da transmissio de impulsos elétricos através de eletrodos fixados a pele na
regido da dor, provocando analgesia local; e o.”Bloqueio' Anestésico Simpéitico",'que
consiste da aplicagdo de um anestésico local diretamente na regido do sistema nervoso
responsavel pela transmissio do impulso doloroso, com efeitos terapéuticos duradouros.

Os procedimentos psicolégicos sdo aplicados através do ”Grupo de Manejo de
Dor e Apoio Psicologico”, e consistem de:

Apoio e Ventilagdo, que promove, através da verbahzag:ao do pacxente o
rebaixamento da ansiedade e aumento da elaboragdo cognitiva; - ‘

Andlise de Varidveis, onde o pacxente deve 1dent1flcar compreender e controlar
as variaveis envolvidas no surgimento e manutem;ao da dor;
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Treino de Assertividade, melhorando a qualidade das relagdes interpessoais do
paciente, produz redugio das situagdes ansidgenas;

Técnicas Antidepressivas, através do apoio do terapeuta e do grupo, sio
fornecidas orientagGes sobre procura de at1v1dades recreativas, contato socxal e formas
de expressio de afetos; " -+ -~ . oot : :

-Treino de.Relaxamento Muscular, promove o relaxamento da musculatura
esquelética, incompativel com o aumento da ansiedade, elevando o limiar de tolerdncia
a dor;

Orientaces e Esclarecimentos, sobre: o quadro clinico, procedimentos
médicos, postura corporal, dlstnbulqao do tempo entre at1v1dade e repouso, e exercicios
fisicos;

Rcfngifmial_dgﬁgmpgﬂamcmAdcguadQ, através de atengao, elogios
e incentivo, do terapeuta e do préprio grupo, para o aumento de comportamentos como:
percepqﬁo dos aspectos positivos, melhora do contato social e atividades de lazer.
Todos os su;eltos da chmca de dor passam porum procedxmento padrio descrito
a seguir: - ' : SN

1 - Consulta médica para avallaqao e encarmnhamento a0 tratamento mais
mdlcado a0 caso; - )

2 - Entrevista com psicélogo onde sio colhidos dados de identificagio e
informagdes relacionadas a dor: intensidade, frequéncia, fatos associados 4 ocorréncia,
mudangas comportamentais e emocionais decorrentes da dor, medicagio, tratamentos
anteriores, antecedentes psiquidtricos e expectativas com relagio ao proximo tratamento;

3- Aplicagdes de uma Escala Bipolar Analégica, com seis graus de variagio da
dor, para que o paciente auto-avalie a intensidade da dor. Sdo feitas duas apllcag:oes por
sessio0, antes e ap6s o procedimento terapéutico (dor ao chegar e dor ao sair);

4 - Uso de Registro de Dor durante o intervalo entre sessoes (em casa) onde o
paciente anota dados sobre a ocorréncia da dor (dia, hora, causa, mtensxdade duraqao
consequéncia e medicagio). .

Os dados colhidos através das escalas e registros estio em fase de analise, mas
é possivel a discussio de resultados através de dados parciais e dados qualitativos de
observagio e relatos dos pacientes do Grupo de Manejo de Dor e Apoio- Psicolégico.
Estes demonstram a aquisigio de habilidades de manejo da dor, através do controle das
varidveis envolvidas, principalmente do-rebaixamento da ansiedade e controle da
depressio. Hd uma evidéncia clara de rebaixamento da frequéncia de dor nas semanas
inter-consultas e rebaixamento dos niveis de dor a0 sair das sessdes, comparados com
niveis de dor ao chegar. 5 o :

Estes procedimentos e resultados mdxcam a unportanc1a da atenqao psicologica
a nivel secundarlo ' : :



ASPECTOS AFETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
PSICOLOGICO NA ABORDAGEM DE VYGOTSKY

'MARTA KOHL DE OLIVEIRA' - .
" (Universidade de Sdo Paulo)

O presente texto refere-se a primeira aula de um curso sobre aspectos afetivos
do desenvolvimento psicolégico nas teorias de Piaget, Vygotsky e Wallon. Inclui, pois,
uma introdugdo ao tema geral do Cufso e uma dlscussao mais espe<:1ﬁca da abordagem
vygotskiana. : - - = :
’ : As dimensdes cognitiva e afetiva do funcionamento p51colog1co tém sido
tratadas de forma completamente separada, correspondendo a diferentes tradi¢6es dentro
da psicologia. Atualmente, entretanto, percebe-se uma tendéncia de reunido desses dois
aspectos, numa tentativa de recomposigio do ser psicoldgico completo. Essa tendéncia
parece assentar-se em uma necessidade tedrica de superagdo de uma diviséo artificial,
que acaba fundamentando uma compreensio fragmentada do funcionamento
psicolégico. As situagdes concretas que- enfrentamos, particularmente na irea da
educagio, também pedem uma abordagem mais orginica do ser humano: as lacunas
explicativas tomam-se 6bvias quando enfrentamos o ser humano em 51tuac;oes reais do
desempenho no mundo.

No caso dos trés tedricos aqui representados, Plaget e Vygotsky sio conhecidos
como cognitivistas sdo, portanto, os aspectos cognitivos de suas abordagens os mais
estudados. Serd interessante explorar o lugar do afetivo dentro de suas teorias. Wallon,
ao contrdrio, integra as duas dimensdes de forma tinica e serd extremamente rico discutir
a questio da unidade psicoldgica a partic-de suas colocagdes. Arriscaria dizer que é
justamente esse aspecto de sua abordagem o que poderd provocar um maior interesse
atual sobre seu pensamento. o

Se considerarmos Vygotsky um cogmt1v1sta e formos buscar mformac;oes sobre
aspectos afetivos em seus textos, pouco encontraremos. Mas se examinarmos sua teoria
como uma abordagem que, justamente, pretende unificar o funcionamento psicolégico,
ai, sim, emergem elementos relevantes para a discussio da questio afetiva. Ha dois
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pressupostos complementares e de natureza geral em sua teoria que delineiam uma
posigio bisica a respeito do lugar do afetivo no ser humano. Em primeiro lugar, uma
perspectiva declaradamente monista, que se opde a qualquer cisio das dimensdes
humanas como corpofalma, alma/mente, material/nio material e até, mais
especificamente, pensamento/linguagem. Em segundo lugar; uma abordagem holistica,
sistémica, que se opde ao zitomi_smq, ao estudo dos elementos de um todo, propondo a
busca de unidades de andlise que mantenham as propriedades da totalidade. Tanto o
monismo como a abordagem globalizante buscam a pessoa como um todo e, portanto,
por definigio, ndo separam afetivo e cognitivo como dimensdes isoldveis.

Dentro dessa abordagem mais geral, Vygotsky menciona explicitamente que um
dos principais defeitos da psicologia tradicional € o isolamento entre os aspectos
intelectuais, de um lado, e volitivos e afetivos, de outro, propondo a consideragio da
unidade entre processos afetivos e intelectuais. Coloca que o pensamento tem sua origem
na esfera da motivagdo, a qual inclui inclinagdes, necessidades, interesses, impulsos,
afeto e emogio. Nesta esfera estaria a razio viltima do pensamento e, portanto, uma
compreensio completa do pensamento do outro s6 & possivel quando se compreende sua
base afetivo-volitiva. L : :

Uma concretizagio dessa perspectxva encontra-se no domlmo da relaqao entre
pensamento e linguagem. Vygotsky propde o significado da palavra como a unidade de
andlise do pensamento verbal pois, é no significado que o pensamento e o discurso se
unem; unem-se ai também, a dimensio do pensamento generalizante e a do intercimbio
social. No significado da palavra estio contidos, entretanto, o significado propriamente
dito, que € o contetido estdvel, objetivo e compartilhado da palavra, e o sentido, queéo
significado da palavra para cada individuo, ligado a sua experiéncia, 3 situa¢io e ao
momento dados. No préprio significado da palavra encontra-se, pois, uma conexio entre
aspectos, cognitivos e afetivos. :
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" A QUESTAO AFETIVA NA PSICOLOGIA DO
DESENVOLVIMENTO DE HENRI WALLON

HELOYSA DANTAS DE SOUZA PINTO
- (Universidade de Sdo Paulo)

- A questdio afetiva, ou, mais precisamente, afetivo-emocional, ocupa um lugar
fundamental na psicogenética walloniana da pessoa. Ela representa a ponte entre a vida
orginica e a vida mental, e constitui a primeira fase do desenvolvimento humano,
dominando com suas manifestagdes todo o primeiro ano de vida.. -

Isto significa que o ser humano é afetivo antes de ser cognitivo, e que € organico
antes de ser afetivo. Durante os trés primeiros meses as manifestagdes sio de carater
quase apenas biol6gico; rapidamente elas vio se diferenciando e por volta dos seis meses,
toda uma gama rica de expressdes emotivas estio presentes. O primeiro ano, que Wallon
chama de impulsivo-emocional, é um periodo eminentemente social na medida em que
as manifestagdes se.dirigem quase exclusivamente, a. principio, para as pessoas que
compdem o seu circulo e das quais depende para sobreviver. A atuagio do bebé sobre o
ambiente fisico é apenas indireta, dada a sua impericia radical e prolongada. Durante
vérios meses a sua gestualidade expressiva dominaré o cendrio, cedendo lugar a instru-
mentalidade apenas no final do segundo semestre, quando a marcha lhe conferir a autono-
mia sensério-motora e 0 amadurecimento cortical permitir a realizagio das praxias.

Essa gestualidade expressiva que garante a sobrevivéncia do bebé humano € de
natureza emocional; ela retira sua eficdcia do alto poder de contigio que realiza uma
forma de comunicagio forte, primitiva e pré-lingiiistica. Essa comunicagdo nada tem de
mégica ou empitica: a emogdo é proprioplastica, constata Wallon, e portanto visivel,
mesmo no adulto no qual ela esté sob o controle da vontade.

A emogio é, por conseguinte, social, a0 mesmo tempo que é profundamente
orginica também. Wallon localiza nas alteragbes tonicas a sua forma de agdo: sio
flutuagdes do ténus, tanto das visceras quanto da musculatura esquelética, que dao origem
aos bem conhecidos sintomas de cada emogio. No nivel da musculatura superficial ela
esculpe o corpo e se faz visivel; seu cardter primitivo lhe confere um efeito contagioso,
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quase epidémico. Ela acompanha a impericia do organismo como a impericia dos povos:
Wallon assinala uma série de estratégias tribais e religiosas destinadas a provocar, em
unissono, estados emocionais comunitarios suscetiveis de levar a agio coletiva.

Nio é exagero afirmar que a intensidade da sua dominancia é diretamente
proporcional ao grau de impericia do ser, tanto na psxoogenese como na vida social e
pessoal.

Seu carater profundamente ambl'guo, ora desagregador, ora ativador do
desempenho, no adulto, provém do fato de que sua sede original estd em centros
subcorticais, cujo controle voluntirio foi sendo lentamente possibilitado pelo
amadurecimento do cértex.

Da mesma forma que a gestualidade automitica pode ou ndo ser submetlda pelo
gesto praxico, as manifestagdes emocionais podem ou nio estar domesticadas pela
vontade. A efetivagio do controle conferido pelo amadurecimento do cérebro dependers,
porém, da agdo ambiental, como em todas as fun¢des superiores.

Todos estes fatos, s6 captdveis na observagio genética, constituem, para Wallon,
outros tantos exemplos de quanto a psicologia das fungdes psiquicas deve ao método
genético.

O papel da emogio na psicogénese, €, apds ter gerantido a sobrevivéhcia do ser
através do seu enorme poder de contdgio, abrir cammho para o que. vai constituir a sua
inimiga irreconcilidvel: a vida mental.

Esta tiltima ¢ também orginica e é também social, mas em sentido diverso: est4
ligada, desde suas origens, ao funcionamento das zonas corticais do cérebro, de
amadurecimento tardio, e a utilizagio dos produtos da atividade social, particularmente
a lingua.

Se a emogao estd baseada na comunicagio imediata, primaria, e organizada
sub-corticalmente, a inteligéncia depende do cértex e da comunicagdo simbdlica,
mediada pela linguagem. Mas ela foi possibilitada pela primeira, embora sejam ambas
mutuamente redutoras.

Dessa maneira, a resposta walloniana para a indagagio pragmatica de como
estimular a inteligéncia desde o inicio da vida, seria certamente: nutrindo a afetividade.

Estas observagbes devem ter deixado patente que a abordagem walloniana torna
necessdria uma outra diferenciagio conceitual, a ser introduzida na nogo de “social”.
Fica equivoco utilizd-la em bloco, e muito necessario fazer uma qualificagdo de no
minimo trés niveis. Existe uma socializagdo de natureza primadria, emocional, que
corresponde a uma comunicagio direta, pessoal e pré-linguistica; existe uma outra
socializagdo que poderia ser chamada de secundaria, ainda inter-pessoal, mas ja agora
mediada pela linguagem; e uma outra ainda, 4 qual caberia chamar tercidria, que dispensa
a presenga concreta do outro porque utiliza a comunicagio escnta que pde em contacto
o individuo com o produto do trabalho cultural do outro.



. Nesta tiltima etapa, o carater inter-pessoal desaparece por completo do que ainda
convém chamar de processo de socializagdo. Robinson Crusoé, sozinho em sua ilha,
- lendo os livros que salvou do naufrigio, estd realizando uma relagio social.

Esta distingio é necessdria porque, para Wallon, a iltima etapa do
desenvolvimento da inteligéncia, a etapa categorial, depende deste tipo de socializagio,
cotresponde a assimila¢do de contetdos, processo que tem, a seu ver, efeito estruturante
sobre aquela. e o : . -

O circuito se completa assim, por uma inversio dos pélos de dominancia: no
inicio estd a afetividade e a comunicagao pessoal direta; no final, a mtellgencxa ea
comunicagio indireta. :

Como ambas constituem dimensdes da pessoa, que as integra, os recursos
categorias obtidos nao ex1stem porsie para si; sdo instrumentos postos a disposi¢io da
personalidade. :
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O INDIVIDUAL E O COLETIVO NA QUESTAO DA
INTENCIONALIDADE: UMA REFLEXAO SOBRE A
TEORIA DE JEAN PIAGET

YVES DE LA TAILLE
(Universidade de Sdo Paulo)

Ha, pelo menos, trés possibilidades criticas de se analisar uma teoria. Aprimeira
consiste em percorré-la e nela, apesar da busca da contradigio ou da lacuna, encontrar-se
satisfeito do ponto de vista estudado. Concordar nio significa ter abdicado da critica! A
segunda é nela encontrar contradigGes que pedem uma reformulagio, geral ou parcial. A
terceira € nela encontrar lacunas que, embora nio neguem o valor daquilo que foi
afirmado, testemunham a falta de novas elaboragdes que completem as afirmagdes
admitidas.

E nesta iiltima perspectiva que pretendo discutir a teotia de Piaget. O que
proponho analisar € a questio da intencionalidade, e sugerir que ela exige uma teoria da
afetividade que complete a teoria construtivista da cognigio.

Para Piaget, a afetividade é a energia do sistema cognitivo. Sem ela, este nio se
mobiliza e, portanto, também nio se desenvolve. Todavia, tal energia em si nio cria
estruturas cognitivas: tal construgio é atribuida ao processo de regulagio, e equilibragio
decorrente, :

Tal ponto de vista me parece totalmente sustentivel. Porém, coloca-se
inevitavelmente a questio da intencionalidade. De fato, qual seria o principio que

garantiria que alguém, com determinada capacxdade de raciocinio, se comportasse
conforme os mandamentos deste?

Vejamos como equacionar o problema.

A questio da intencionalidade remete naturalmente aquela da afetividade, pois
¢ uma de suas expressdes. O ser humano é movido por motivagdes, desejos, estes, por
vezes, inconscientes. As possibilidades cognitivas de cada um determinam em parte a
intencionalidade pois, alguém s6 pode querer fazer algo que consiga conceber. Vale dizer
que as estruturas cognitivas representam uma condigdo necessdria 4 existéncia e, a
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fortiori, a tradugdo da intencionalidade. Todavia, ndo é condigdo suficiente: pode-se
conceber um objetivo que nio mobiliza.

Isto posto, verifica-se que a relagdo entre querer (intencionalidade) e poder (no
sentido cognitivo) apresenta—se de forma dlferente quando se pensa em 1) prmc1plo de
reahdade ou 2) principio moral. E S

~ 1) Embora, na teoria de anget as estruturas ‘cognitivas ‘sejam construidas
atraves da mediagdo de relagdes sociais (co-operagdo), elas podem servir a interesses
individuais: alguém concebe um objetlvo que lhe convém e mobiliza as estruturas
cognitivas de que dispde para alcangd-lo. E o que estou chamando de principio de
realidade: a racionalidade permite que a intencionalidade se expresse e se realize. E, via
de regra ndo ha, neste caso, contradigdo entre querer e poder. Se concebo um objetivo
individual, ou seja, que corresponda a uma necessidade minha, dificilmente
comportar-me-ei de modo contraditorio com este objetivo. As normas l6gicas de meu
pensar, que me permitem chegar & verdade, estario em harmonia com minha
intencionalidade. Pensamento e comportamento afetivo reahmentar-se ao
constantemente. - . ‘

- 2) Todavia, esta relagio entre querer e poder é passivel de se apresentar de forma
diferente quando pensamos em juizo e comportamento morais. Por definigdo, um
objetivo moral nio é individual e, pode até ser conflitante com interesses individuais. A
intencionalidade deve sempre levar em conta o bem do outro. E tal intencionalidade esta,
como no caso do principio de realidade, articulada com a razio: é em fungdo de minha
capacidade de raciocinar que estabelego metas morais. Todavia, pode acontecer que se
estabeleca uma contradigio entre minha intencionalidade e minha capacidade de pensar
moralmente. Posso pensar um objetivo ético, mas este contradizer um interesse meu, e
optar por ndo me comportar seguindo este objetivo. Dito de outra forma: posso pensar
moralmente e nio querer comportar-me moralmente.

-Em resumo, verifica-se que intencionalidade (afetividade) e raciocinio
harmonizam-se quando se pensa.esta inténcionalidade como interesse pessoal. Neste
plano, portanto, afetividade e racionalidade se realimentam. Porém, quando se passa para

o plano moral, tal realimentagio é problemdtica, uma vez que a intencionalidade pode

ser contraditéria com aquilo que a razio definiu como o que se deve fazer moralmente

falando. Retomando o que escrevi no inicio, os mandamentos da razio sdo necessdrios

mas nao suficientes para explicar porque alguem se comporta de tal ou tal manelra no
plano moral. - :

- Deve-se, portanto, pensar a afetividade com a razio e também contra a razio.
E é em relagio a esta ultima possibilidade que a teoria de anget nio fomece os elementos
suficientes para pensar afetividade e cognigdo. - -

: Vale a pena acrescentar que, frequentemente se 1nterpreta a teoria de Piaget
sobre juizo moral como uma teoria do comportamento moral. Tal interpretagdo equivale
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a atribuir a razio um poder determinante. Pode ser o caso quando se pensa em interesses
individuais, mas nio quando se pensa em interesses coletivos. E o que proponho discutir.
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O BENDER PROJETIVO: SUA APLICACAO NA
* CLINICA, ESCOLA E TRABALHO

CLAUDETE RIBEIRO
(Universidade Estadual Paulista)

Numa investigacio psicoldgica as técnicas utilizadas devem estar adequadas a
clientela de modo a ser considetado seu contexto social, econdémico, cultural, temporal
e espacial. Desta forma, o manuseio de técnicas num estudo desta natureza exige amplo
conhecimento dos instrumentos e adequagio no seu emprego a populagio.

O teste Bender Gestiltico tem sido amplamente pesquisado e esta penmtmdo a
constatagio de eficdcia na sua utilizagfio. Igualmente, uma série de adaptagdes vém sendo
adotadas com tresultados altamente positivos. Co

Os recursos desta técnica permitem a detecgdo do estigio de maturidade
perceptual visomotora, de fatores que podem estar interferindo na maturagio, de
indicadores: de problemas fisicos e emocionais e, ainda, nos oferece dados sobre as
_ caracteristicas psicol6gicas, projetadas através da produgio grafica.

A proposta de uso do teste neste curso € da Adaptdqéo Projetiva do BENDER,
cuja interpretagdo se da através de caracteristicas graficas e manifestagdes do sujeito e, -
também, a partir de um levantamento de hlpoteses mterpretatwas extraidas do teste e
relacionadas com a sua histéria de-vida. R : S

Tendo em conta que a personalidade é uma umdade individual que se
desenvolve num determinado meio, todas as suas manifestagdes ocorrem sob a forma de
diferentes comportamentos resultantes de experiéncias passadas e associados aos
estimulos presentes. Indicamos o Bender Projetivo como um instrumento adequado para

“avaliar as caracteristicas especificas da personalidade e empregamos esta técnica por ser
de ficil administragio, econdmica e de ripida avaliagdo, tornando todo o procedimento
muito prético e, também, confidvel nos seus resultados conforme constatamos em nossas
investigagdes. :

Quando avaliamos o Bender Pro_]etlvo consideramos no contetido’ das

reprodugdes das figuras, a forma como foi produzido e as manifestagSes do testando
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como uma agio em que a percepgao envolve toda a vivéncia do sujeito em questio. A
associagio realizada entre os contetidos e a forma reproduzida permite-nos interpretar as
proje¢des que sio consideradas reveladoras das caracteristicas da personalidade de quem
esta sendo testado. s

Em fungio destas preocupagdes s6 empregamos o Bender Projetivo apds
investigagdes sobre o sujeito, de tal forma que possamos reconstruir a sua histéria,
conferindo, assim, a0 manuseio da técnica uma maior precisio cientifica no seu emprego.

Para oferecer informagdes sobre o uso do Bender Projetivo apresentamos,
detalhadamente, todas as etapas de aplicagio e avaliagio do teste, de forma a favorecer
a realizagao de estudos pro_]etlvos da produc;ao graﬁca edas marufestaqoes verbais sobre
a mesma. -

A partir da avaliagdo qualitativa da “presenca ou aus_cmgm” de dificuldades nas
reprodugdes, € possivel realizaruma interpretagdo psicolégica das caracteristicas graficas
e relacioni-las com a anilise do contetido verbal. A Adaptagdo do Bender Projetivo
pesquisa, para além das clissicas leis gestilticas, o processo de responder como um
produto final, permitindo a compreensio do comportamento através das reagdes
especificas da personalidade, bem como, das necessidades, conflitos, nivel de maturago,
formas de luta e defesa do ego. '

O Bender Projetivo consiste na reproduqao de nove figuras geometncas
(A,1,2,3,4,5,6,7,8), que inicialmente sio simplesmente copiadas e, em seguida,
reelaboradas e associadas pelo testando de acordo com a sua percepgio, caracterizando-se
numa prova com trés fases distintas de aplicagio. =

Desta forma, neste curso, investigamos o uso da técnica, a sua utllxdade o que
ela mede, como € a sua administragdo, como se d4 o processo de avaliagio qualitativa da
copia, da elaboragdo e associagdo, assim como, apresentamos estudos de caso nas
diferentes propostas de uso para observar a sua aplicabilidade e adequagio.

Objetivamos, com este trabalho, oferecer novos recursos para a avaliagio
projetiva, considerados mais econdmicos e rapidos, com eficicia semelhante as outras
técnicas projetivas, favorecendo, com o manuseio do instrumento, uma investigagio da
maturidade perceptual visomotora e dos fatores orginicos ou emocionais que nela
interferem, possibilitando o dehneamento do perﬁl de personalidade do sujeito através
de uma iinica técnica. : : S :
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. VIVENCIA E REFLEXAO EM ABORDAGEM |
CENTRADA NA PESSOA: UMA METODOLOGIA DE
APRENDIZAGEM

: " MARLENE SHAYER
“t 7 . CLAUDIAR. CASTIGLIONE
~(Niicleo Paulista de Abordagem Centrada na Pessoa) -

A proposta deste curso representa o resultado da experiéncia que temos
acumulado no’ magistério de 3° grau, onde temos ministrado diversas disciplinas,
acrescida também do contato com pequenos grupos extra- académicos, onde pessoas tém
buscado aprimorar seus conhecunentos sobre prmmplos e concextos da Abordagem
- Centrada na Pessoa. Sl e

"Apesar de estarmos embasadas na hteratura sobre a Abordagem, prmcxpa]mente
nas obras de Carl Rogers e em publicagdes, tais como, “Vivéncia Académica: O Enfoque

Centrado na Pessoa”, editado pela USP sob a responsabilidade da Dra. Rachel Léa -

- Rosenberg em margo de 1987, a nossa préocupagio em Como Aprendemos leva-nos a
buscar um processo pswopedagoglco que possa assegurar uma aprendlzagem
51gmﬁcat1va :
" "Denominar o curso de uma_mctg_dgl_qgm_dgapmnmzaggm ¢ um desafio para
nés, na medida que a vivéncia em grupo € que tem sido reconhecida como a maneira de
aprender. Porém, a reflexio (abordada no transcorrer do texto) foi introduzida por nos,
na tentativa de se responder & questio: que cognigiio a Abordagem propicia? -

Em nossa experiéncia com grupos, tendemos a denominar Vivéncia a liberdade
que vamos nos propiciando em expressar nosso particular universo de sentimentos,
sensagdes, pensamentos e onde parece que buscamos um “real” conhecimento de nés

mesmos, dos outros e das situagdes. Parece-nos que vai sendo necessério que tiremos -

nossas "mdscaras”,’ quebrando nossos “papéis”, reavaliando nossas expectativas,
mudando nossos valotes, em suma, transformando. A este clima que se instala,
propiciando este tipo de vivéncia mtexpessoal damos onome de Fa0111ta<;ao exatamente
onde a fungdo Facxhtador aparece. s “ o



... O trabalho do Facilitador, pelo menos num primeiro momento, é o de
proplcxador de aprendizagem, na medida que consegue vivenciar “determinados estados”
que vio lhe conferindo um jeito de estar agindo junto a si mesmo e com as outras pessoas,
transmitindo assim a possibilidade da busca de um conhecimento mais real.-

Em nossa experiéncia, para que este climase mstale poucoa pouco o Facilitador
deve buscar reunir em si algumas condu;oes o

-a vi_véncia d¢ um éstado de aceitag:ﬁo,'bu seja, um convivio consigo mesmo e

‘com as outras pessoas da forma como se apresentam, se possivel sem condicionantes
(referi:nofnos ao ambiente) e sem condicionais (valores dados a priori a si mesmo e as
pessoas) que o colocariam numa posigio avaliativa ou julgadora;

- um estado de compreensio empdtica, que trata-se da possibilidade do
acompanhamento de pessoas efou relaqoes em sua particular experiéncia de busca de

~ conhecimento, sem que, necessariamente a experiéncia vivida seja a sua prépria; -

- um estado congruente (que denominamos harménico), onde a integragio entre
seus sentimentos, idéias e sensagGes sejam passadas em mensagens claras, transparentes.
Tendemos a afirmar que este estado. congruente. ocorre quando o Facilitador sente-se
"inteiro” nas situagGes propostas, o que 51gmﬁca estar totalmente envolvxdo psmologlca
fisica ementalmente nelas; . R AL S

.. - -umestado auténtico, onde suas avahaqoes estao claras para si mesmo podendo
ser expressas no grupo, mas onde se tem a crenga, cuidadosamente elaborada, que suas
colocages nio representam verdades, rétulos ou imposi¢des, que transformariam seu
poder pessoal em conduta coercitiva sobre as pessoas.

Se assim se d4, podemos afirmar que o inicio de um processo de aprendizagem
centra-se na fungio do Facilitador; tendendo a diluir-se na medida que se instala um

‘processo de facilitagdo. B R : .

» ~ Em nosso contato com grupos, temos percebldo que a func;ao do facilitador se
traduz em um estado que pode se instalar ou nio; as vezes somos facilitadores para uma
pessba e nio somos para outra ou, somos para um grupo e ndo somos para outro.
Parece-nos que esta pratica esta ligada ao afeto e quanto mais nos aproximamos do Amor
(estado avalorativo) mais nos afastamos das avaliagGes que costumamos ter sobre os
comportamentos, assim como, gostar/ndo gostar, adequado/inadequado, bonito/feio,
certo/errado, etc., instalando-se assim a vivéncia do. que denominamos “uma real
aceitagdo incondicional nas relagbes humanas”.

Temos a tendéncia . a acreditar que estes estados facxhtadores ja descntos sdo
tao raros, mas tio reais quando se instalam, que a diferenga entre a fungio facilitadora e
as pessoas representa, simplesmente, o nimero de tentativas e de concretizagées. Por
estas constatagbes € que introduzimos a Reflexdo como mais um passo no processo de

, aprendlzagem visando, pnnc1pa1mente, o aproveltamento de estados ndo facilitadores

H-».,
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ou, como nos arriscariamos a afirmar, tomar contato com a realidade construida por nés
mesmos nas relagdes interpessoais e que se contradizem a um estado de facilitagio.

A reflexio é considerada por nés como uma atitude voltada ao pensar, de origem
filosofica, que especula, contesta e questiona contexidos percebidos através das préprias
contradicdes com que se apresentam. Consideramos contradi¢gio um “movimento
pendular” entre o sitn ¢ 0 ndo presos a uma tinica base que representa a nossa credibilidade
no ser humano e em suas potencialidades. Na pritica, neste passo de aprendizagem, temos
buscado um tipo de didlogo que demonstra teses por meio de argumentagdes capazes de
distinguir os conceitos envolvidos na discussio. Em outras palavras, clarear estados nio
empiticos refere-se a utilizar o estado empitico para fazé-lo. Refletir incongruéncias
facilita buscar o estado de congruéncia. :

Parece-nos claro que, o estado de facﬂltas;ao além de raro (mas real) é
madequado nas instituigoes, ameagador’'em muitos niveis do relacionamento humano e

bastante enviesado no mundo académico. Muitas vezes percebemos que quando um

grupo € iniciado,mesmo motivado pela aprendizagem dos principios da Abordagem
Centrada na Pessoa, a reprodugio social dos estados nio facilitadores surge com mais
intensidade através de medos, defesas, julgamentos, disputas e confrontos, vividos de
maneira velada e muitas vezes fazendo-se de conta que estes estados nio existem,
principalmente quando surgem em situagdes consideradas como facilitadoras. A
reprodugio desta situagdo tem sido refletida por nés visando-se a busca .de um
conhecimento mais real entre as pessoas, como ji foi citado, s6 que partindo de uma
realidade concteta e considerada como nio facilitadora. Na prética, temos estado atentas
as condigdes ndo empdticas, ndo congruentes, nio aceitadoras, propiciando um
questionamento reflexivo sobre os motivos que nos levam a uma nio facilitagio.

A atitude critica e avaliativa que & pettinente & Reflexdo pode fazer parte do
estado de facilitagdo, na medida que nosso discurso refere-se a nossa prépria reflexio e
nio auma 1mp0519ao em tom de verdade, assim como nossas atitudes continuam movidas
pela crenga de que todas as pessoas estio inseridas em um sistema atualizante, ou seja,
todos buscam o crescimento de sua forma, de sua maneira. Por acreditarmos nisso & que
denunciamos nossas descrengas, em transnto na vida cotidiana!

O que temos percebido é que a jungio entre Vivéncia e Reflexio tem
possibilitado uma melhor retengio na aprendizagem e até uma “tomada de consciéncia”
de movimentos dificultadores nas relagdes interpessoais. Esta “tomada de consciéncia”
reverte em mais responsabilidade e mais participagio na busca de uma transformagio
pessoal e social, praticamente retirando a impressio enviesada de que a Abordagem
Centrada na Pessoa ¢ movida por bondade, passividade e concordincia. .

Deste modo, esse curso teve por objetivo buscar a vivéncia e a reflexio dos
estados que se instalarem para as questdes fundamentais aos principios da Abordagem
Centrada na Pessoa, tais como, estamos sendo empiticos? Congruentes? Facilitadores?
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Considerando que na prética da facilitagio estaremos focando o grupo, por onde nossas
pretensoes poderio ser revistas:ou objetivadas de uma outra forma.
. Considerando ‘que o curso estava programado para ‘4 encontros, nos
rgamzamos da segumte foxma : I e

1° Encontro Estabelecxmento das relagbes mterpessoals Exp11c1ta<;ao do
ob_]etxvo do curso. Solicitagdo de resposta a um questiondrio. -

- .22 Encontro: Demonstragio de video “Grupo de-Encontro”; gravado no Brasil
" em 1977, por ocasido da visita de Carl Rogers e sua equipe, como um meio de
aprendizagem da pritica na' Abordagem Centrada na Pessoa. Este recurso tem sido
expérimentado por nés, com algum sucesso, no transcotrer dos ultimos quatro anos.

32 Encontro: Fac111tar a vivéncia. e reflexao dos conteudos e atltudes
apresentados AR - e ’

"- 42 Encontro: Facilitar a vivéncia e reflexio dos contetdos e atitudes
apresentados. Solicitagdo de resposta a um questiondrio comparativo. . -

O material apresentado a seguir foi utilizado com o intuito de pesquisa. Foi
solicitado aos participantes, respostas por escrito para algumas qilestc“)es fundamentais
para a Abordagem apresentadas em dois momentos distintos, v1sando estabelecer
comparac;oes ’ o o
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Estamos solicitando sua colaboragdo respondendo algumas perguntas,
propondo que sejam respondidas sem a utilizagao de recursos externos a vocé, como a
pesquisa em livros, apostilas, etc.

Dad§5: Sexo  dade_ Proﬁssao
Tempode Atuagio ________ Areade Atuagao

lé) Por que e Como vocé se ﬁteresou pela ACP? o

2°) Como vocé conceltuahzana

a) estar sendo empitico(a)

b) estar sendo congruente

¢) estar sendo auténtico(a)

d) estar aceitando incondicionalmente

39 O que é para vocé estar sendo facilitador(a)?

49 .Sé vocé se lerhbra de sitﬁ;a(;?)es bfécilitéd'orz;\s, 'que nota vbcé se wdaria, de 0 a 10, para os
estados: ‘ . - - ‘ o
a) eu me éenti embéiico(a) K

b) eu me'sehti congruente

c) eume senti auténtico(a)

d) eume senti aceltador(a)

5°) Que implicagdes tem para vocé: ”Tendenc1a Atuallzante e “Tendéncia Formativa"?

Gostaria de acrescentar
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Considerando suas respostas na primeira série de perguntas, como vocé
responderia agora? ' o ‘ ’

_a) Sinto-me empidtico(a) quando,

b) Sinto-me congniente quando

¢) Sinto-me auténtico(a)_

~ d) Sinto-me aceitando _incondicibnahnente quémdo :

e) Sinto-me facilitador(a) quando,

Considerando as situagdes que estou vivendo no curso, dou um valor de 0 a 10 para:
a) senti-me empitico(a) ' '

b) senti-me auténtico(a)

¢) senti-me congruente

d) senti-me aceitador(a) __

Hoje teria a dizer que Tendéncia Atualizante é

e que Tendéncia Formativa é

Gostaria de acrescentar.

Dados: SeXo ’ Idade. Proﬁssﬁo
Tempode Atuagio ___________ Area de Atuagio
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PSICODINAMICA DO~MOVIME1\{TO EXPRESSIVO NA
RELACAO TERAPEUTICA

. MONICA ALLENDE SERRA
(Universidade de Campinas)

Introdugio Geral 2 Comunicagio Na'io-Yerbal {(Movimento Expressivo) '

Trata-se de observagoes que focahzam 0s gestos posturas e frases de
movimento do ser humano. T

O corpo mostra que partes dele (gestual), ou ele como um todo (postural) se
desloca no espago harmomosamente em frases de movimento acionado por vivéncias
internas conscientes ou nio. : ‘

Uma frase de movimento dlstmgue-se de um movunento 1solado pot constituir
um conjunto organizado que expressa. Isto €, os movimentos otganizados dentro de uma
estrutura determinada tém por fungdo comunicar alguma coisa. -

Elementos isolados como “gira a rcabe<;a a direita” ou "avanc;a o punho pata a
frente” ndo tém significado se nio sio analisados dentro de um contexto de frases de
movimentos onde a qualidade imprimida logo antes e logo depois determina se o punho
movimenta-se em aceleragio com foco determinado, ou se a cabega estd chacoalhando
firme e rdpido, ou retitando-se lentamentc do foco inicial para atingir um outro foco no
espago. Mais importante € o como do que o-qué o corpo faz. _

Os recursos que o corpo possui para dar origem 4 expressio das atitudes que

revela serdo discutidos 4 luz da motivagio interna que dd inicio a0 movimento ou que -

faz sustentar uma determinada postura. :
Existe uma dinimica que expressa a unidade mente-corpo. ‘Esta dinimica di

origem a expressividade do movimento, ‘confirmando a unidade mdnvxsl’vel da

mente-sensagio e da mente-emogio.
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Coréutica e Conceito de Cinesfera ou Espago Vital

Rudolf Laban (1976)(1) definiu a Coréutica como o estudo dos principios
» espacmls segundo os quais pode ser analisado o movimento humano.

‘ 'O movimento humano obedece 4 lei 'dos circulos harménicos, que rege tanto o
movimento de um organismo'como a ameba, assim como o movimento dos astros, e se
estrutura a partir de dois movimentos basicos: expandir e contrair.

Verificaremos que o ego integrado expressa-se em padrSes harménicos de
acordo com estruturas regulares no espago. Este equllfbno nao é apenas formal; um
mov1mento apresenta-se orgamzado quando a pessoa que 0 executa vivencia ao mesmo
tempo uma organizagio interna.

Estudaremos a complexidade do movimento humano nas suas “expansdes” e
“contragdes” em todas as diregdes (alto-baixo, lado-lado, frente-trds), atingindo os
diferentes Planos Espaciais (vettical, horizontal, sagital) e suas respectivas Dimensdes
(comprimento, amplitude e profundldade) ,

- Comprimento, Amphtude ¢ Profundidade ‘sio as d1mensoes ‘experienciadas
quando se tenta ocupar o Espago Vital ou a chamada Cinesfera; aquela ptimeira esfera
ao redor do corpo, a qual “pode ser facilmente alcang:ada pela extensdo dos membros sem
.~ sairdo lugar de suporte de uma perna”.

* A Cinesfera ganha lmportancxa quando se lhe atribui “elasticidade”. Ela se
expande e encolhe em todos os Planos como se fosse um organismo que respira.

Poder-se-ia dizer que a mente- sensat}id e amente 'emo‘g:éo expandem-se através
da Cinesfera quando a expressividade tende a fluir para fora e se comunica com outros
“organismos”, e se encolhe e recua, quando a expresswldade tende ao isolamento e a
protegao s )
' ‘A vinidade mente-corpo conscientemente ou nio, harmoniza o movimento de
acordo com estruturas do espago -forma e participa da compreensao das leis a que esta
sujeita, coordenando o mov1mento em padroes tals que os harmomza com o sistema total
das estruturas espacxals ' e o

o Laban, R The Language of Movement A Gutdebook to Choreuttcs, 3 ed. Annotated and edited by Llsa
Ullmann. Boston, Plays Inc., 1976.
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Eukenética e o Desenvolvimento da Personalldade do Ponto de Vista do Mowmento

Eukenetlca éo estudo das quahdades do movimento. A teoria Effort—Shape
(Laban, 1975)(2) permite analisar o movimento a partir de quatro Fatores de Movimento
(fluéncia, espago, peso e tempo), os quais caracterizam o estilo vinico de cada pessoa se
movimentar, constituindo o Repertério Individual de Movimentos. - - :

Estes Fatores de Movimento serdo analisados em termos de- ﬁrmeza ou leveza
(Fator Peso), foco direto ou flexivel-multifoco (Fator Espago), rapidez ou lentidio (Fator
Tempo)-e maior ou menor liberdade no controle do movimento (Fator Fluéncia).

Focaremos a integragdo da Teoria Effort-Shape com as fases de
desenvolvimento do ego apoiados nas pesquisas de Judith Kestenberg (1979)(3), a qual
sugere que cada Fator de Movimento se desenvolve gradualmente, marcando com sua
. presenga momentos do desenvolvimento psico-sexual da crianga.

Enfase serd dada i participagio das qualidades estruturadas nos Movimentos de
Reflexo, afetando as atitudes internas, assim como a formagio dos tragos basicos da
personalidade segundo exposto por Marion North (1975)(4). Ela postula que os
Movimentos de Reflexo (combinagdes de dois fatores) sio portadores das atitudes
internas e que revelam o inconsciente. : ‘ 7

Aqualidade de leveza do Fator Peso, porexemplo, a qual outorga ao movimento
suavidade e delicadeza, combinado com Espago multifoco, revelard uma atitude interna
de "intengdo de concentragio, levemente flexivel”, prépria da pessoa aberta a novos
estimulos pela sensibilidade e atengio divérsificada com que explora o mejo.

Os Aspectos Néio-Verbais da Relagso Terapéutica. Foco na Compneensﬁo Empatica

Aforgadomovimentona comumcagao ndo-verbal serd o tema pnnclpal aotratar
das interagbes entre terapeuta e cliente.

Os niveis expressivos de duas pessoas se aproxunam a0 maximo para ocorrer a
comunicagdo, portanto, deve-se explorar os “ajustes” necessirios que ocorrem na
extensdo de “recursos” que cada pessoa dxspoe dentro do seu Repertério Indlvxdual de
Movnmentos

Por considerar da maior’ importincia o desenvolvnnento da personalxdade
criativa no terapeuta parto da prenussa que fazer terapla € uma arte.

OLaban, R. The Mastery of Movement. 3 ed: Rcvnsed and exﬂa:gtd by Lisa Ullmann. Boston, Plays Inc., 1975.

(3)Kestcnbcrg, J. The role of movement patterns in development New York, Dance Notation Bureau Press,
1979, v.2.

@ North, M. Personality assessment through movémer_u’. Boston, Plays Inc., 1975.



As habilidades criativas como expressio da Tendéncia Atualizante podem ser
identificadas ao nivel corporal, ou seja, tanto através do Repertério Individual do
Movimento, visto nas combinagSes de qualidades de movimento, como através das
harmonias espaciais dos gestos.e posturas, ao expressarem atltudes de alerta,
receptividade, adaptabilidade, etc.: oLl S L .

Em resumo, acredita-se que o' movimento corporal apresenta ndo apenas uma
forma, mas também um contetido mental e emocional.
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GESTALT-TERAPIA: UMA ALTERNATIVA PARA A
AMPLIACAO DA CONSCIENCIA

JANETE DE AGUIRRE BERVIQUE
(Instltuto "EU-TU" de Pszcologla Alternauva Bauru)

- 1L.INTRODUGCAO

O meu ponto de partida é a consiataqﬁo - vivenciada em minha hist6ria pessoal

e observada, experiencialmente, em minha atividade clinica - de que: vivemos num
estado, quase permanente, de semi-consciéncia: nosso corpo é um estranho; evitamos
entrar em contato com o que estamos sentindo e nio nos damos conta do que estd
acontecendo conosco e a nossa volta. Agora, pensamos muito e vivenciamos pouco;
gastamos a maior parte de nosso tempo dividindo-nos entre o passado (que nio é mais)
e o futuro (que no € ainda). Nio sabemos como viver presentes no presente.

Estamos impregnados de uma orientagio mecanicista de “como a vida deveser”,
que normatiza toda a nossa expressividade, hipertrofiando o culto do intelecto e da razio
em detrimento do corpo, da afetividade, da intuigio e da espiritualidade. Estamos nos
perdendo de nés mesmos e urge encontrar o caminho de volta “para casa”, aprendendo
a viver gestaltlcamente €omo uma altematlva a ampliagdo da consciéncia. :

Esta proposta pode ser a chave para muitas portas, sem cerimonias, sem
complicages, sem condicionamentos bloqueantes. :

2.0 QUEE VIVER GESTALTICAMENTE?
Antes de uma abordagem psicoterapéutica, a Gestalt-terapia é uma filosofia de
vida, um modo de ser-no-mundo e de estar—no-mundo, com todo o sentimento de drama
e de paradoxo que a existéncia pode encerrar, como ensina Fritz PERLS, em sua

mensagem basica: “Ser aqui-e-agora, e ser ziutqnticamente vocé mesmo”, pois, “as vezes,
ser honestamente egoista é¢ muito mais bondoso do que ser formalmente generoso”.
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Assim € viver gestalticamente: presente no presente, entrando em contato,
~ assumindo a responsabilidade - “Agora, eu sou assim e nio posso ser de outro modo”. A
énfase estd no aqui-e-agora e no “continuum” de conscientizagao, e o ponto de partida é
entrar em contato consigo mesmo. :

A conseqiiéncia mais importante do modo gestiltico de Viver, € que a pessoa
passa a considerar como pouco auténticos certos aspectos de suas percepgoes acerca de
quem ela é, do que faz/sehté/pensa, doqueéo mundo e do que é a sociedade com suas
normas e instituigbes. Entdo, nesse processo de entrar em contato e ampliar a sua
consciéncia, ela comega a se assumir comoée a corrigir suas "falsas” identificagGes, em
vez de permanecer rigidamente categorizada em seus papéis; reconhece, vivencialmente,
que a vida é processo, é continua mudanga, e que a tnica coisa sensata a fazer €
concentrar-se ha prépria mudanga, que é o tinico aspecto constante da existéncia, onde
tudo € inconstante, frente ao etermno e intemporal aqui-e-agora. Sua imagem de universo
fisico muda; o sentimento de que as coisas sdo separadas desaparece e, no seu lugar, surge
a compreensio da relagio dindmica figura-fundo, que da significado ao que existe; o seu
arranjo existencial ganha uma qualidade espiritual. ’

-+ +;- Em resumo, a Gestalt-terapia, ampliando o espectro da consciéncia, descortina
alternativas nio s6 ao modo de cada um experimentar efetivamente o mundo, como,
também, ao proprio pensamenio conceitual sobre o mundo: eis que ndo é um sistema

pronto, acabado, fechado sobre si mesmo. E, antes, a propria fenomenologia da vida

acontecendo, sem as suposigdes aprioristicas do “sobreismo” e sem as expectativas do
“deverianismo”, que levam ‘a ndo-consciéncia a tomar o lugar da consciéncia,
dificultando ou impedindo a pessoa de fazer opgdo por si mesma - “Vocé € vocé, eu sou
ew.". ... L L

- 3.E POSSIVEL APRENDER A VIVER GESTALTICAMENTE?

Eu tenho.consciente, agora, que reconhecer as enormes limitagdes do nosso
estado habitual de consciéncia ¢ tarefa drdua, cuja consecugio niao € um mero passe de
magica, nem consiste na férmula simplista e ingénua “de agora em diante vou ser outra
pessoa”. Todos temos medo de mudar e de que as coisas mudem, acostumados que
estamos ao conforto do conhecido, tanto que qualquer percepgio diferente gera
desconfianga e faz soar o alarme em nossos sistemas de crengas. . .

Aprender a viver gestalticamente, implica assumir, organismicamente, a
mudanga, o que significa “crescer” - “um processo doloroso e que leva tempo”, no dizer
de Fritz PERLS, o profeta vagabundo dos anos 60. E em se tomando o conceito gestaltico
de "aprendizagem” como “descoberta”, de. descoberta como “experiéncia” e de
experiéncia como-“o meu modo singular ‘de lidar com a realidade”, entdo, cada um

descobriri a partir da prépria experiéncia “o que é” e.“como é” viver gestalticamente. -
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Isto pode ser conseguido autodidaticamente,. procurando- aqui-e-ali,
experimentando isto-e-aquilo ou, pode ser obtido com a otientagio de mestres ou
gestalt-terapeutas que ji passaram pelo processo e que.apoiando/frustando o
aprendiz/paciente aplicario tecnologias - experimentos, exercicios, praticas, técnicas
expressivas e projetivas - que dario oportunidades muiltiplas de vivéncias pessoais,
interpessoais ¢ até, transpessoais, promovendo a ampliagio da consciéncia e a saida do
estado de semi-consciéncia, na qual a maioria de nés estd mergulthada. E para que isto
possa acontecer, trabalha-se com o momento presente. O passado j4 se foi, o futuro nio
chegou; sé vivemos o eterno aqui-e-agora e é neste momento que os seres humanos se
manifestam. Nao se trata de ignorar o passado, pois ele mesmo se encarregara de se fazer
presente-e quando isto acontecer, o passado sera orientado para o presente e vivificado,
como se estivesse acontecendo agora --A pessoa que estd aqui, agora, nio € mais quem
foi antes; ela é quem é, agora.

4 EU ESTOU MUDANDO... E VOCE"

A pessoa que estd aprendendo a viver gestalticamente, comega a perceber que
alguma coisa nova estd acontecendo com ela, que estd mudando, que esta se tornando
“outra pessoa”. Na realidade, ela nio estd se tornando “outra pessoa”. “Outra pessoa” ela
era antes, desencontrada que estava de sua propria natureza. Agora, esta sendo “ela
mesma”, resgatando a sua autent1c1dade perdxda assummdo -se como € e gostando de si
mesma assim como é. . o .

E nesse momento que a pessoa comega-a ser rotulada com ad_] etivos, tais como,
"diferente, esqulslta excéntrica, desligada, plradona rebelde subverswa imoral,
egocéntrica...” E se tem entéo o primeiro indicadot concreto de que ela est4 s¢ curando
da "normopatia”, que ela ests se libertando da "sindrome da normalidade”, que é a
"doenga” gerada pela introjegdo de “normas” e que vai corroendo e solapando, sutilmente,
adignidade da pessoa, enquanto ela continua afirmando: “Estou numa boa. Comigo, tudo
Essa “nova pessoa” j4 nio estd mais interessada em ser tida como o “homem de
cardter”, a “mulher de respeito”, o “profissional bem sucedido”, o “respeitdvel homem
de negdcios”, o “honesto varredor de rua”, a “professora exemplar”, o "aluno assiduo”...
Consciente de que esses conceitos resultam de “falsas” identificag:éés esta engajada num
processo de autocura, assumindo a responsablhdade por si e por todo o risco que disso
possa resultar. Agora, ela aprendeu a:

- caminhar quando estd caminhando;
- chorar quando esta chorando;
- beijar quando esta beijando;



" - lavar roupa quando esté_laVandc; roupa;
- cozinhar quando esta cozinhando;
. = descansar quando est4 descansando;
- transar quando estd transando; - -
- respirar quando estd respirando.

Ela aprendeu a estar inteira em tudo o que faz; a viver presente no presente a
entrar em contato com quaisquer emogdes e sentimentos, por mais dolorosos que possam
ser... Ela aprendeu a ver o ébvio; estd amplxando a sua consciéncia de como €, de como
é o mundo e de como sio as coisas - entrega-se a experiéncia, sem manipuli-la, sem
interferir no seu préprio modo’ de funcmnar, sentindo o que estd fazendo e expressando
o que estd sentmdo IR : '

Para finalizar esta sucinta exposi¢ao, transcrevo um trecho de ultimo discurso
funeral em homenagem a Fritz, aos 28 de margo. de 1970, duas semanas apds seu
falecimento, pronunciado por Abe LEVITSKY emnome de outros membros do Instituto
Gestaltlco de San Francisco: A : :

“E habito, em ocasides como esta, desejar paz eterna ao que partiu;
‘desejar-lhe que descanse em paz. Entretanto, Fritz, isto € a tiltima coisa
que eu pediria para ti. Paz eterna, descansar em paz; isto € para os
mortos. (...) Pois em ti havia demasiada vida para que estejas morto.
- (...) Fritz, decididamente, tu ndo eras bom rapaz e (...) é um pouco
dificil saber com certeza onde enviar-te esta mensagem de adeus. (...)
Em todo o caso, nio descanses em paz. S& molestador, provoca um
~ alvorogo. Faz um alvorogo tdo grande como o que fizestes entre nds..
" (SHEPARD 1977). »

O alvorogo que Fritz desencadeou contlnua nos albores do tercexro milénio,
através de sua mensagem viva. : '
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2

A PSICOLOGIA ECOLOGICA:
O QUE E E PARA QUE SERVE

- REINIER JOHANNES ANTONIUS ROZESTRATEN _
(Universidade de Sdo Paulo, Fac. de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto)

Bneve histérico da Ecologla eda Ps1colog1a Ecologica

Theofrastes amigo de Anstoteles foi o primeiro a descrever as intetrelagées
~ entre organismos e entre estes e seu ambiente fisico. O termo ecologia foi cunhado pelo
zodlogo alemio Emest Haeckel, e é composto de oikos que é: lar, lugar de vivéncia, casa,
e logia: conhecimento de. A Ecologia trata do organismo e de todo o seu ambiente,
organico e fisico. “Envolve, conforme Smith (1979), relagdes entre individuos dentro de
uma populagido e entre individuos de diferentes populagdes. Estas interagdes entre
individuos (sejam plantas, animais ou homens), entre populagdes e organismos e seu
ambiente formam o ecosistemna.

Nos anos 20, Pearl (1920), Lother (1925) e Voterra (1926) estudaram as
populagbes, o que levou a experimentos e ao reconhecimento da territorialidade de
construgdo de ninhos. Conceitos de comportamentos instintivos e agressivos foram
desenvolvidos por Lorenz e Tinbergen. Na mesma década August Thienemen introduziu
o congceito de tréfico e Elton o de nichos-ecolégicos. No comego dos anos 40 Lindeman
desenvolve o conceito de trofico-dinimico, estudando o fluxo de energia através do

ecossistema e, Ovington estuda na Inglaterra e na Austrilia o ciclo de nutrjentes. A -

Ecologia modemna se fundamenta sobre o ecossistema, que funciona através da
manutengio de um fluxo de energia e a ciclagem de matérias através de uma cadeia
alimentar. Os ecossistemas tendem para a maturidade, para a complexidade e para a
estabilidade, usando varios mecanismos para alcangar e firmar seu equilibrio.

A destruigio deste equilibrio, por desmatamento, por envenenamento da
atmosfera ou da biosfera, a extingio de uma espécie vegetal ou animal pelo ser que acha
desi que é "o ser mais lntehgente do mundo”, causou num sé século graves desequilibrios
num sistema que os seres “ndo tdo inteligentes” tem construido em milhdes de anos. O



50

homem com toda a sua ciéncia estd, animadamente, cavando sua propria cova, e a
ecologia procura conscientizi-lo disto. Entre as diversas subdisciplinas da Ecologia
podemos distinguir a Ecologia Humana, que tem por objeto as interagGes entre o homem
e o meio ambiente. Foi em 1936 que Robert Ezra Park publicou o seu artigo “Human
Ecology”, no American Journal of Socjology. No.entanto, demorou até os anos 60 para
aparecer, simultaneamente em 3 lugares, a Psicologia Fcoldgica: 1) Estudos de hospitais
psiquidtricos por Ittelson e Proshansky nos EUA, 2) o estudo de Sivadon na Franga sobre
o papel terapéutico do ambiente fisico, e 3) a andlise da percepgao do espago urbano por
Kevin Lynch do MIT no seu cldssico livro "The Image of the City” (1960).

Seguiram-se as publicagdes de E. Hall (1966), The Hidden Dimension e de
Robert Sommer sobre “o_espaco pessoal” (1969), chamando a atengio de arquitetos,
psicolégos e urbanistas sobre os problemas psicolégicos do espago nas suas diversas
dimensdes. No fim dos anos 60 e comego de 70 a Psicologia Ambiental ganhou seu status
cientifico, principalmente através de 3 publicagdes:

1) um mimero especial do Journal of Social Issues (1966) -

2) um artigo de Woh will no American Psychologist (1970)

3) uma revisdo da literatura da Psicologia Ecoldgica no Annual Review of
Psychology de Kenneth Craik (1973) - mais tarde apareceram na mesma revista as
revisdes de Stokols (1978), de Russel & Ward (1982) e de Charles J.-Holakan (1986) e
outra em 1990.

Definiu-sea P;_]gglgg@_ﬂgglggu como a ciéncia que estuda a mterrelaqao entre
o ambiente e o comportamento e a experiéncia humana. Nos anos 60 surgiu como
disciplina que focaliza problemas colocados por arquitetos e planejadores, nos 70 comega
um desenvolvimento tedrico organizado, e nos anos 80 ja se vé o reconhecimento de seu
valor encarando futuros desafios (Holokan, 1986). As dreas primordiais de pesquisa sio:
1) a avaliagdo do ambiente, 2) o mapeamento cognitivo, 3) o sn'_ess amblental ed)o
comportamento espacial. ‘

. Em '1974 apareceu o livro de Proshansky Ittelson, Rlvhn e Winkels “"An
Intno.dmﬂcmio_EnzmmlcmﬂBsxcthng” Desde 1960 aparece, tegularmente, a revista

“Environmental Behaviour”. Em diversas Universidades dos EUA e da Europa surgiram
cursos e departamentos dedicados a Psicologia Ambiental. H4 reunides internacionais
organizadas pelo EDRA (Environmental Design Research Associates), € a APA criou um
task-force especial para o estudo da Psicologia Amblental APswologla Ecoldgica existe
mesmo que muito pouco conhecida no Brasil.

O que motivou esse desenvolvimento? - :

‘ 1. O progresso tecnolégico, a mdustnahzaqao e, concomitantetnente a polulcao
da atmosfera e da biosfera. e AR : - :
2. O crescimento demogréfico: urbamzaqao e transnto

* 3. A qualidade de vida que niio acompanha os miiltiplos produtos.
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4. A exploragio desordenada defontes naturais.

5. A necessidade de transito mais veloz e sempre para mais gente: aeroportos
rodo e ferrovias, problemas de dleo, gasolina e dlcool.

6. A degradagdo do ambiente que o homem criou.

Objetivos: encontrar a resposta 4 pergunta bésica: quais as regras que devem ser
seguidas para que o ambiente natural e cultural conservem o essencial para uma boa
qualidade de vida? Qual a importincia do ambiente para a vida psicolégica, e como levar
em conta os aspectos psicolégicos na organizagio e protegio do mesmo? A Psicologia
Ambiental invade todo o ambito da Psicologia, pois nio existe comportamento vazio,
todo comportamento é motivado, orientado ou refreado por seu ambiente, em qualquer
idade e qualquer situagdo. Isto torna também claro que a Psicologia Ecolégica (P.E.),
necessariamente, tem que ser multidisciplinar, primeiro dentro da prépria Psicologia com
outras dreas psicologicas e depois, em ligagio com outras ciéncias e profissées, como o
arquiteto, o designer, o construtor, o urbanista, o bidlogo, 0 médico, o engenheiro, o
quimico, o fisico, o ergonomista, etc.

As pesquisas em P.E. apresentam 5 caracteristicas orlgmaxs que delimitam a sua
- drea (Claude Lévy-Leboyer, 1980): - ' :

1. Estuda as relagoes homem/amblente no seu aspecto dindmico.

Questoes de Craik:

a) qual a agdo do ambiente sobre o individuo? -

- b) como as pessoas compreendem e avaliam seu ambiente flSlCO?

©) o que as pessoas fazem com seu ambiente fisico?

2. Se interessa pelo ambiente fisico ou cultural: ‘o que se constrm tem sentido
soc:1al e também o ambiente fisico tem diregdo social.

3. O ambiente é examinado do ponto de vista molar e nao molecular; vé-se o
ambiente completo e nio segmentado. : ‘

4. As caracteristicas fisicas nio esgotam a vanedade de comportamentos:
conforme Lewin, hd um campo de forga que representa o conjunto de valores que cada
um atribue a algum aspecto do ambiente, sem o qual o comportamento do homem no seu
espaco de vida ndo pode ser compreendido. .0

5. Antes de mais nada a PE. é uma érea aplicada, pois surgiu de problemas
concretos e préticos, isto a leva, necessariamente, a interdisciplinaridade.

Modelos: Nio ha regra geral para solucionar esses problemas e, os planos
experimentais cldssicos e seus esquemas tedricos sio inadequados por causa da
multidisciplinaridade de varidveis com suas infinitas interrelages.

As bases tedricas poderdo ser encontradas, a posteriori, emn trés autores: Tolman,
com sua abordagem holistica e a importancia da fase cognitiva na percepgio; Brunswick,
com as representagdes perceptivas pessoais, ¢ Lewin, com a consciéncia social do
cientista e andlise dos processos psicoldgicos centrais e, também, na definigio e analise
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do campo de forga e seu aglmn_mcar_dx ou esmdo do comportamento no préprio
momento quando acontece, aqui e agora.

Correntes da Psicologia Ecoldgica: Seguem estes tedricos duas linhas: a dos
deterministas do ambiente sobre o comportamento: Schachter, Back, Terence Lee, Wilner
e Oscar Newman; e a dos que defendem a analise da interagio entre homem/ambiente,
iniciada por Roger Backer com o estudo dos T data e seguido por Mischel, Kaplan,
Sonnefeld e Kenneth Craik, Cronbach e Proshansky.

Metodologia: Sob este ponto de vista ha trés aspectos: a escolha dos sujeitos, a
escolha do local e a escolha da técnica. Todos trés serdo abordados em maiores detalhes.
Quanto as técnicas se distinguem: observagido discreta, observagio sistematica,
observagio de desempenho, questionamento sobre fatos Jogos questiondrios de atitudes
e de personalidade e métodos indiretos. :
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A CIDADE: O AMBIENTE CONSTRUIDO

NILTON P. RIBEIRO FILHO
(Universidade Federal do Rio de Janetro)

Os seres vivos méveis circulam de maneira constante em ambientes de trés
dimens3es de grande escala. Realizam tarefas a nivel sensério-percepto-cognitivo com
finalidades de selecionar, orientar, locomover, localizar e planificar mudangas do seu
ambiente, por exemplo, através de imagem mental. O ambiente construido sobre os quais
os seres moveis realizam suas atividades sdo as cidades. As cidades de uma forma global
sdo definidas como uma construgio em larga escala no espago fisico.

Os planificadores de cidades tém suas preocupagdes direcionadas para a
qualidade do ambiente visual. Esta qualidade € que permite ao citadino a formagio de
uma boa imagem mental de sua cidade. Para determinar um bom nivel de qualidade, o
planificador deve em primeiro lugar estar atento ao conceito legibilidade. '

O conceito de legibilidade envolve a possibilidade de se dar facﬂldades de
reconhecimento e organizagio entre as partes ou elementos que compdem uma
determinada estrutura coerente. Uma legibilidade coerente e proporcionada de elevada
Qualidade de Vida determinara o padrio de vida para os citadinos. O que nio parece
diferir de outros ambientes como salas, escritSrios, hospitais, escolas, etc. Portanto, a
legibilidade pode ser considerada como um elemento vital para um planejamento de
cidades, devido a possibilidade de dar capacidade ao seu habitante de se estruturar em
seu ambiente. Tal capacidade ¢ formada pela imagem que se faz do ambiente. Esta
imagem € produto da percepgio imediata e da memdria de experiéncias passadas do

cidadio. Sem diivida, uma imagem mental clara permite ao habitante de uma cidade uma

ripida e precisa locomogio entre as partes fisicas do seu ambiente.

A imagem que o citadino faz de seu ambiente, deve estar organizada em trés
componentes: identidade, estrutura e significado. A identificagio do objeto implica no
conceito de individualidade e particularidade Uma relagio espacial e estrutural dos
elementos permitem ao citadino formar uma coeréncia em sua imagem do meio ambiente.
O significado determinard o grau de emocxonalldade do meio com o cidadio. Outro
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conceito importante é o de imaginabilidade, definido a partir da qualidade que se di a
um objeto fisico com grande probabilidade de evocar uma forte imagem em determinado
momento.

Ha diversos tipos de imagens que se pode fazer de um meio ambiente de largas
escalas. Estes tipos, segundo Lynch (196()), sdo as vias, os limites, os bairros, os
cruzamentos e os pontos marcantes. o

H4 muitos métodos para se estudar e planificar uma cidade. Em primeiro lugar
deve-se objetivar o que estamos interessados em planejar e estudar. Em estudos recentes,

desenvolvidos em Psicologia Ecologlca do espago- v1sua1 o conceito de distancia .

cognitiva tem sido aplicado para estudar como as pessoas se utilizam de fontes de
informagio do espago para compreender sua localizago.

O laboratdrio de Psicofisica e Percepcdo da Universidade de Sio Paulo
“campus” de Ribeirio Preto vem desenvolvendo diversos estudos nessa drea. As classes
e métodos de mensuragio incluem procedlmentos da P51cof151ca mapeamento
reprodugao e escolha de rota. : e
bt
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ALGUMAS CONSIDERACOES HISTORICAS SOBRE O
CONCEITO DE OPERANTE: OS CONCEITOS DE
RESERVA DO REFLEXO E DE FORCA DO REFLEXO*

TEREZAMARIA DE AZEVEDO PIRES SERIO
(Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo)

A compreensdo e, mesmo, a identificagio de uma parte significativa dos

problemas ou impasses conceituais que parecem marcar o conceito de 6perante,
dependem da andlise da histéria do surgimento deste conceito. Tal andlise conduz a
relagdo do conceito de operante com o conceito de reflexo, ja que é a partir de um
compromisso fortemente estabelecido com o conceito de reflexo que B.F. Skinner chega
i elaboragdo do conceito de operante.
' O compromisso de Skinner com o conceito de reflexo se manifesta na totalidade
de sua proposta de construgio de uma ciéncia do comportamento, envolvendo seus
aspectos descritivos/explicativos e seus aspectos metodoldgicos, e parece determinar o
curso do processo de elaboragio do sistema explicativo skinneriano, pelo menos até que
o conceito de operante passe a ocupar lugar central dentro deste sistema explicativo (em
1938, com The Behavior of Organisms). ' :

Dentre as vérias marcas que este compromisso delxa no sistema explicativo e
no conceito de operante, uma merecerd, a seguir, atengio especial. Ao estudar o reflexo,
Skinner parece debater-se com a relagdo entre o reflexo que estuda e o organismo como

‘um todo. O modelo de investigagdo que adota prioriza o estudo de reflexos isolados e de
relagGes entre varidveis vistas também isoladamente e uma de cada vez. Entretanto, para
lidar com os resultados experimentais produzidos com este modelo sem produzir

* Este texto apresenta partes de dois capltulos de MMMM_WM

- Operante, tese de doutoramento defendida, em setembro de 1990, junto ao programa de Estudos

Pos-Graduados em P51colog1a Social da PUC-SP.e rcahzada com financiamento parcial da FAPESP € do
CNPq.
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alteragSes nele, Skinner precisa recorrer a alteragdes no Ambito descxitivo/éxplicativo de
seu sistema. Os conceitos de reserva do reflexo e de forga do reflexo parecem ilustrar
isto. '

Ao trabalhar com o processo de condicionamento, Skinner vai, gradativamente,
substituindo o conceito de condicionamento pelo-de reforgamento; como ele proprio
afirma (1979), esta substituigio acarreta implicagdes significativas: diferentemente de
reforgamento, o termo condicionamento se refere a algo que acontece no organismo.

' Falar em reforgamento com certeza enfatiza a operagio que & realizada, mas
ndo consegue eliminar o fato de que esta operagdo tem mais de um efeito e um deles,
pelo menos, parece ser bastante problemitico. Para quem opta, como Skinner, por lidar
com a forga do reflexo, com alteragdes na forga, para estudar todos os processos aos quais
o reflexo pode estar submetido e, por colocar a énfase nas operagdes porque assim se
torna possivel entender o que significam as alteragdes na forga do reflexo, deve ser
bastante dificil lidar com um efeito de uma destas operagdes, que vai além das alteragdes
imediatamente observadas na forga. Admitir, como um dos resultados do reforgamento,
a criagéo de uma reserva de reflexos, reintroduz a presenga do organismo. Talvez por isso
tenha levado tanto tempo para que este efeito recebesse um nome, isto , aparecesse como
um conceito. Se se considerar a atengio de Skinner para os efeitos do condicionamento
(ou da operagdo de reforgamento), que vio além das mudangas imediatas observadas na
forga do reflexo, pode-se dizer que o conceito de reserva tem um processo razoavelmente
longo de elaboragio, processo que se inicia bem antes da expressio “reserva de reflexos”
aparecer, e que parece ilustrar nio s6 como a idéia de reserva de reflexos vai,
gradativamente, se insinuando nos estudos que Skinner reallza mas também a que tipo
de problema este conceito procura responder.

A nogdo da existéncia de uma reserva de reflexos parece preenche; uma lacuna
no contexto da explicagao, lacuna criada pela necessidade de explicar o futuro: parte dos

_efeitos do condicionamento que se manifestam além dos limites da hora experimental,
problema que surge quando Skinner estuda o processo de extingio (1933a). O conceito
de razdo de extingio (a razio Ne/Nc) e o “principio geral” a ele associado (de que hd um
limite para o mimero de respostas a serem ”ehcxadas”) sdo os fundamentos do conceito
de reserva do reflexo. _

Dentro desta perspectlva em QnIhQRmiExnnclmngta_C_Qndnandxcﬂgx
(1933a) encontra-se o que pode ser considerado como o surgimento do problema: Skinner
constata que além de reverter a mudanga na forga do reflexo produzida no
condicionamento, a extingio, quando combinada com o condicionamento, produz outro

 efeito, que vai além da mudanga imediata observada na forga do reflexo e que se manifesta

na resisténcia a extingdo, fendmeno que, segundo se entende, concretiza-se como

resultado na drea sob a curva de exting3o: a resisténcia a extingio sobre efeitos nio s6 da
combinagdo de condicionamento-e-extingio, mas também de caracteristicas do proprio
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‘processo de reforgamento, mais especialmente do que Skinner (1933a) chama de
sobre-condicionamento (over-conditioning). Parece, assim, que o reforgamento deixa
tragos que se manifestam além do momento do reforgamento e que s6 sdo conhecidos no
processo de extingio, que, curiosamente, é uma maneira de apagé-los. O reconhecimento
deste outro efeito do condicionamento leva Skinner (1933c) a propor a extingio como a
medida mais apropriada de condicionamento, mas esta proposta nio produz alteragdes
outras no modelo de investigagio utilizado; ao contrario, parece possibilitar que tudo se
adapte a ele. As transformagdes exigidas se fazem sentir no contexto da explicagdo. A

. compreensio do processo de condicionamento exige que se v4 além das mudangas
momentineas. E a necessidade desta compreensdo que conduzird Skinner ao conceito de
reserva do reflexo, ja que tal conceito pretende descrever/explicar um dos efeitos, além
do aumento imediato na forga do reflexo, produzidos pelo reforgamento. Talvez se possa
mesmo afirmar que a propria concepgio de extingdo apresentada por Skinner (1933a) ja
supunha algo. semelhante a uma reserva: supor que a extingdo desfaz o que o
condicionamento faz, parece combinar com a concepgio subjacente ao conceito de
reserva. Esta maneira de olhar para a extingio fica claramente explicitada em 1936(a),
quando a extingdo é dita exaurir o efeito do condicionamento.

O problema estd colocado. Os primeiros passos na elaboragdo de uma
descrigiofexplicagio sdo dados com o concexto de razdo de extingio. A proposigao de
que é possivel imaginar, quando Nc = 1 (isto €, o ntimero de respostas reforgadas for igual
a um), quantas respostas aparecerdo em uma curva de extingdo para essa uma resposta
reforgada, traz o germe do conceito de reserva; a afirmagio do “principio geral” de que
héd um nimero de respostas a serem “eliciadas”, apesar de todos os indicios da
arbitrariedade deste principio, j4 sinaliza a natureza do conceito de reserva: ele fornecera
a descrigiof/explicagio que o sistema precisa para manter seu equilibrio interno. E
interessante notar que no artigo (1933b) em que a razio de extingdo € apresentada, podem
j4 ser encontrados outros indicios do conceito de reserva. Por exemplo, na descrigdo das
curvas para recondicionamento perlodlco podem ser encontrados as segumtes

: ‘aﬁrmag:oes ‘ P B

(...) “se um segundo recondicionamento segue mais proximamente o
primeiro, o resto da primeira curva para extmgao parece somar-se
algebricamente com a segunda”. :

(...) "as curvas em C e C’ mostram segmentos ascendentes multo mais
longos, que, como temos dito, contém aparentemente as respostas
remanescentes das curvas precedentes.” (1933b, pp. 307-308).

_ As expressdes: “o resto da primeira curva para exfinc;éo”‘ e "respostas
remanescentes de curvas precedentes”, parecem trazer implicita a nogido de que um
determinado niimero de “reflexos” (ou respostas) devia, necessariamente, surgir em uma
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determinada curva de extingdo, refletindo a concepgio de que, ao desfazer o que tinha
sido feito no condicionamento, o processo de extingdo tem um limite pré-determinado
pelos “reflexos” criados no condicionamento. Além disso, sem que o conceito de reserva
do reflexo tenha sido explicita e claramente formulado, o termo "reserva” aparece no

artigo. Ao discutir os fatores que podem estar determinando as caracteristicas das curvas

para recondicionamento periédico, Skinner afirma:

“E como se o recondicionamento- periédico repetido tivesse
estabelecido uma grande reserva, que se torna o principal fator na
determinagio da taxa, e em relagdo & qual um unico reforgamento
poderia ter pequeno efeito.” (1933b, p. 322).

E exatamente quando Skinner relata os experimentos nos quais a razio de
extingdo € utilizada como medida dos efeitos do atraso no reforgamento - The Effect on
the Amount of Conditioning of an Interval of Time Before Reinforcement (1936b) - que
mais préximo ele estard do conceito de reserva. Logo no inicio do artigo sdo reafirmados
alguns aspectos jd apresentados sobre razio de extingio: -

“Se um reflexo € periodicamente reforgado, mas € também deixado
ocorter em outras ocasides, ele assume uma forga constante” (...) "O
valor assumido é uma fungio do periodo de recondicionamento, de
uma maneira tal que o niimero de respostas eliciadas sem reforgamento
em troca de uma resposta reforgada € constante. Para o reflexo e as
condigdes experimentais descritas em (2) <1933b> a razio de
respostas ndo reforgadas para reforgadas (a ‘razdo de extingdo”) foi
encontrada ser da ordem de 20:1. Ela varia com o ‘drive’ de uma_
maneira simples, como serd mostrado em outro lugar. Ela € também
uma fungdo do reforgamento e €, portanto, uma medida util para a.
comparagio de diferentes formas ou condigSes de reforgamento.”
(1936b, p. 279).

Em linhas gerais, os resultados que Skmner obtem mdlcam que hd uma redugio
na razio de extmgao em decorréncia do atraso no reforgamento; e & na discussio destes
resultados que surgem dois aspectos importantes com relagio a elaboragio do conceito
de reserva. Em primeiro lugar, é ai que Skinner apresenta uma ‘nova' defini¢do de

_condicionamento (acompanhando as diversas definigdes que apresenta, no periodo
1930-1938, esta pode ser considerada como a terceira definigio de condicionamento
apresentada); condicionamento é definido pelo efeito de ‘criarv um determinado mimero
de respostas que aparecerdo, posteriormente, sem reforcamento. Em segundo lugar, a
relagio que Skinner estabelece entre ‘resi.sté'ncia i extingdo, condicionamento e razio de
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extingdo parece confirmar que o percurso da nogéo da existéncia de uma reserva de
reflexos foi iniciado nos primeiros estudos sobre extingio. A razio de extingio parece se
constituir em uma ‘resisténcia a4 extingdo simplificada’, na qual se eliminam, por
exemplo, os efeitos do mimero de réspostas reforgadas; é quase como se a razio de
extingiio fosse a unidade minima do processo de condicionamento, livre de toda a

complexidade que este processo pode envolver.

Pode-se dizer que em Conditioning and Extinction and their Relation to Drive

(1936c), o conceito de reserva esta ji elaborado. Quase que aperfeigoando a definigdo de
condicionamento proposta no artigo anterior (1936b), Skinner afirma:

"Condicionamento pode sér descrito como a criagio de um certo
nimero de respostas potenciais que sio mais tarde observadas sem
reforcamento posterior. O nimero que contribuiu para a reserva total
através de um reforcamento” (...) “varia de acordo com o tipo ou
condigio de reforgamento” (...) “De acordo com esta visdo a eliciagdo
de uma resposta sem reforgamento simplesmente subtrai uma do
mimero na reserva, embora reste ser mostrado, naturalmente, que o
efeito de uma falta de reforgamento é constante em toda a curva. Agora,
o efeito de uma mudanga no drive pode ser modificar a relagio entre
a taxa e o numero de respostas ainda a serem eliciadas ou o efeito da
falta de reforqamento “ (1936c PP 308 -309)

Mas éem Ihc_B_cham_Qf_Qrganmms (1938/1966) que o concelto de reserva

se encontra, finalmente, formulado e ocupa lugar em quase todos os capitulos do livro.
Seu papel na interpretagio dos resultados (em geral uma interpretagio acrescida as ja
propostas quando os resultados se referem a experimentos publicados anteriormente) é
tal que, com certeza, este € um conceito que mereceria um estudo a parte. Somente para
dar alguns exemplos: o conceito de reserva: a) estda presente na interprétagﬁo dos
resultados sobre extingdo de membros de uma cadeia de reflexos, parecendo referendar
a concepgao de andlise molecularizada do comportamento; b) é utilizado para rejeitar a
suposigio de Skinner (1935/1972) de condicionamento negativo como diminuindo a
forga doreflexo; c) é utilizado para expllcar os resultados obtidos com recondicionamento
periédico, que agora € visto como uma maneira eficiente para se criar uma reserva grande;
d) estd presente na interpretagio dos resultados sobre atraso no reforgamento, que agora
¢ visto como diminuindo o nimero de respostas criadas pelo reforgamento; €) aparece
na formulagio do processo de indugao; f) é parte da explicagédo para os resultados obtidos
sobre razio fixa, e como tal, de certa forma, referenda a posigdo de que a unidade do
comportamento é uma resposta e nio um grupo de respostas; g) aparece na formleaqﬁo
do processo de diferenciagdo, onde coloca um problema especial sobre até onde € possivel
caminhar com uma diferenciagdo topogrifica sem que passem a estar envolvidas
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diferentes reservas; h) é utilizado como uma “prova” para a natureza genérica da resposta,
isto ¢, para a existéncia de classes de respostas. E claro que ao utilizar o conceito de
reserva, Skinner, algumas vezes, avisa que o “dinamismo” da reserva nio é totalmente
conhecido e que existem lacunas no conhecimento sobre como ela atua. Isto nio o impede
de definir reserva e seus diferentes tipos, e de, assim definida, utilizd-1a na compreensio
e sistematizagio de seus resultados. ‘

O conceito de reserva do reflexo é apresentado e definido ja no primeiro capitulo
de The Behavior of Organisms (1938/1966); neste capitulo sio apresentadas as
caracteristicas mais gerais do sistema explicativo proposto e os principais conceitos que
0 compdem, e a presenga, ai, do conceito de reserva do reflexo, por si s6, pode ser um
indicador da importancia que este conceito tem neste momento da elaboragido do sistema
explicativo skinneriano, :

Skinner comega por dizer como chegou ao conceito de reserva:

“Ja foi mencionado que um tipo de operagio (por exemplo, aquele
envolvido na fadiga e condicionamento) é tinico em seu efeito e muda
a forga de um reflexo singular, enquanto um outro tipo (por exemplo,
~ aquele do drive ou emogdo) tem um efeito que é comum a outras
»  operagGes e ¢ sentido por um grupo de reflexos. No tltimo caso, a
nogio de um termo medio (tal como estado de drive ou emogio) é
conveniente, mas, no primeiro, uma concepgio diferente é sugerida.
Uma operagio que afeta a forga de um reflexo singular sempre envolve
eliciagdo, a forga € uma fungio de eliciagio repetida. E esta relagdo
entre forga e eliciagio prévia € tal que nés podemos falar de uma certa -
quantidade de atividade disponive], a qual é exaurida durante o
processo de eliciagdo repetida e da qual a forga do reflexo €, em
qualquer momento, uma fung3o. :
Falarei da atividade disponivel total como a reserva do reflexo, um
conceito que ocupard um importante lugar nos capitulos seguintes. Em
um sentido a reserva é uma entidade hipotética. Ela é uma maneira
conveniente de representar a relagdo particular que existe entre a
atividade de um reflexo e sua forga subsequente. Mas mostrarei mais
tarde em detalhes que uma reserva é claramente exibida em todas as
suas propriedades relevantes durante o processo que a exaure e que a
forca momentinea ¢ proporcional a reserva e portanto uma medida
direta disponivel.” (1938/1966, p. 26). :

A reserva dos reflexos incondicionados, quando ji niio estd em seu valor
méximo, € restaurada espontaneamente; ja com reflexos condicionados, o
condicionamento constréi a reserva e a extingdo a destréi; sua importancia parece ser
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grande quando se analisa o processo de condicionamento, pois, segundo Skinner, a
concepgio de uma reserva se aplica aos dois tipos de condicionamento

(...) "e conduz a uma formulagio muito mais compreensiva do processo
do que é disponivel em termos de meras mudangas na forga
(1938/1966 p. 27)

A compreensao do processo, entretanto supde a ex1stenc1a de dois tipos de
reserva: uma reserva total e uma reserva subsididria, que, no caso do comportamento
operante, sdo assim caracterizadas: -

“A reserva total de um operante ndo flui de uma sé vez tio logo a
oportunidade se apresenta; a taxa de eliciagdo é relativamente lenta e
presumivelmente depende de uma reserva subsididria similar (dos
respondentes fasicos) exaurida em cada ocorréncia singular. Podemos
considerar a emissio de uma resposta operante como ocotrendo
quando a reserva subsididria atinge um valor critico. Uma segunda
resposta ndo pode ocorrer até que a reserva subsididria tenha sido
restaurada no mesmo valor. A taxa de restauragdo é novamente (como
no caso dos respondentes fasicos) uma fungio da reserva total. Nio
precisarei me referir novamente a reserva subsidiaria. Ela ¢
relativamente nio importante no caso do cémportamento respondente,
porque s6 uns poucos respondentes sio fisicos. No comportamento
operante a nogio esta sustentada (is carried) adequadamente por aquela
de uma taxa.” (1938/1966, p. 28). '

. Ou, tal compreens{io pode até supor a existéncia de trés tipos, ja que Skinner
fala também em uma reserva imediata:

0 fendmeno de compensagio, como aquele de recuperagao, requer a
nogio de uma reserva imediata distinta da reserva total que determina
a taxa na auséncia de interrupgdo. O processo é em cadeia (catenary).
Ataxa é proporcional i reserva imediata, que é formada (js contributed
to) a partir da reserva total. Quando a eliciagdo € continua, a reserva
total controla o processo. Quando a eliciagio € interrompida, a reserva
imediata é construida; e, quando é recomegado o responder, um
periodo de atividade aumentada torna-se possivel até que a reserva
total torna-se novamente o fator controlador”. (1938/ 1966, p. 85).

Nao se tem, no momento condigdes de avahar se o concelto de reserva se
soﬁstlca a ponto de necessitar a exigéncia de trés tlpOS de reserva para que seja possivel
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explicar as alteragGes observadas na taxa, ou se Skinner utiliza dois termos - “subsididria”
e “imediata” para se referir a um mesmo tipo de reserva (*). De qualquer forma, o que
parece importante para a andlise aqui realizada é que, logo apds este trecho, Skinner
discute a definigio de condicionamento como criagio de uma reserva, indicando os dois

efeitos do ato de reforgamento - mudanga na for¢a do reflexo e o estabelecimento “da

potencialidade de uma curva de extingio subsequente”:

“Nao h4 relagdo simples entre estas duas medidas. E possivel atingir
uma taxa mixima de respostas (uma forga maxima) muito
rapidamente. Reforgamento adicional nio afeta esta medida, mas
continua a construir a reserva descrita por uma curva de extingio
subsequente. O efeito tipico de ‘sobre-condicionamento’ é sentido nio
sobre alguma propriedade imediata do comportamento, mas sobre suas
mudangas subsequentes durante exting3o. (A falta de uma relagio entre
as duas medidas nio ¢ incompativel com a suposigio de uma relagio
entre taxa e reserva por causa da interpolagio da reserva ‘imediata’
limitada).” (19381966, pp 85- 86)

Percebe-se, assim, que nio ¢ mesmo sunples a relaqao entre o efelto do
condicionamento que € imediatamente observado e aquele que deixa tragos mais
durdveis; uma auséncia de simplicidade que sé se revela quando a extingio, ou mais
precisamente o que foi denominado de “resisténcia 4 extingio”, é visto como indicando
as propriedades de uma reserva de reflexos. Possivelmente, como consequéncia disto, o
que antes era resolvido pela extingdo estd, agora, sob o conceito de reserva. Apods
apresentar os problemas (**) com relac;ao a medida de forga exatamente como o fez em
1933(d), Skinner conclui: - .

"O método alternativo é examinar a reserva criada por um tnico
reforgamento.” (1938/1966, p. 86).

* Killeen (1988), analisando o conccito:dc reserva, identifica trés tipos de‘rcs‘crva - a total, a imediata e a
subsididria - e chega a propor um modelo, ilustrado por um diagrama, que descreveria as relagdes,
estabelecidas por Skinner, entre os trés tipos de reserva, as operagdes de reforgamento e o drive. Também
segundo Killeen (1988), o conceito de reserva do reflexo niio tem somente valor histérico na compreensio
do sistema explicativo skinneriano e ¢, ao lado do de forga do reflexo, um conceito chave de The Behavior
of Organisms (1938). ,

**Q problema bisico que Skinner aponta ¢ que a forga de reflexos condicionados ¢é alterada ao ser medida, jé
que para realizar fal medidg o "reflexo” deve ser “eliciado” e, entiio, reforgado ou nio, o que estard sempre
alterando a for¢a no momento mesmo em que ela estd sendo medida.



E, pelo menos, uma das caracteristicas que era atribuida 4 extingdo e que talvez,
mais de perto, indicasse os limites do modelo de investigago utilizado - que uma extingao
completa era algo idealizado, ou arbitrariamente identificado - pode agora ser eliminada:

" “Ha um limite superior para o tamanho da reserva, e reforgamentos
sucessivos sio cada vez menos efetivos em adicionar ao total quando
o valor maximo € atingido. As reservas relativamente grandes criadas,
nos experimentos precedentes, por reforgamentos tinicos nio sio de
modo algum dobradas quando as duas primeiras respostas sdo.
refor¢adas.”

(...) “No ultimo capitulo, serd descrito um metodo de cnagao de
reservas muito maiores, no qual respostas sio s6 penodlcamente
reforg:adas " (1938/1966, p 90).

Parece, assim, que as condigdes do condicionamento interferem no tamanho da
reserva, mas a primeira afirmagao de Skinner parece também néo deixar dividas sobre
a existéncia de um limite. para este tamanho; nio mterpreta-la assim, implicaria supor

- que ele estd “confundindo” reserva com razio de extingio.

Mas, talvez a principal revelagio que o conceito de reserva faga seja a de que,
afinal, no condicionamento de um operante, os aspectos topograficos sdo os importantes:
as reservas sao para respostds de formas diferentes. De forma mais clara e explicita isto
¢ afirmado quando Skinner analisa a relagio entre discriminagdo e reserva. Apesar de
vérias vezes, durante a discussio sobre dlscnmmaqao do estimulo, sugerir a existéncia
de duas reservas - uma para o reflexo em extingdo, outra para o que est4 sendo reforgado
(por exemplo, p. 191, p. 196, pp. 198-201, p. 203) - Skinner conclui que hd uma sé reserva
no caso de discriminagdo com operantes e que o Sd agiria, na reahdade, como um “filtro

moldado” (pan_cmc_d_ﬁlt_cr) que controlarla a taxa:

”Naturalmente a nogio de um filtro é meramente um expediente _
conveniente para representar a dependéncia observada da taxa em
'relaqao a estimulos discriminativos. A despeito de diferengas na taxa
sob diferentes campos externos uma Unica reserva estd envolvida
enquanto a forma da resposta pcrmanece a mesma. ” (1938/ 1966, p.
229) -

E é desta conclusdo que Skinner retlra, como 1mphca9ao, a “Lei da Reserva
Operante”' ‘



65

dﬁe:mmmsnm_amsmLsob_m&mnms_eames " (1938/1966 p-
229-230.

Este efeito do condicionamento - a criagio de uma reserva - mostra-se .

problemdtico por duas razdes. Em primeiro lugar, rompe qualquer relagio entre a resposta
e o ambiente - as reservas sio de respostas e nio de reflexos, isto €, de relagdes S-R - e,
ao fazé-lo, como o préprio Skinner indica, torna problematica a extensdo do termo reflexo
ao comportamento operante. Em segundo lugar, Skinner tem, pelo menos, trés conceitos
que sdo apresentados como “conveniente” na/para a elaboragio de seu sistema: a forga
do reflexo, o drive e a reserva. Dois deles - o drive e reserva - estdo envolvidos no que
Skinner considera ser uma formulagio ou descrigdo “muito mais compreensiva” do
processo de condicionamento. E bastante significativo que exatamente, dos trés
convenientes, os dois que permitiriam uma maior compreensio do processo de
condicionamento ndo aparegam na formulag¢io da lei do condicionamento de um
operante, que mostra uma preferéncia pelo uso “conveniente” da forga do reflexo.
Possivelmente, a presenca de reserva - que € o que aqui interessa - abalaria um pouco a
conquista que o reforgamento permitiu: se com o reforgamento se torna possivel falar em
operagio e, assim, evitar falar do que acontece no organismo, com a resetva, como efelto
desta operagdo, o organismo se reintroduz, agora talvez com mais forga.

O conceito de reflexo condicionado que devia prescindir de qualquer mediagéio
fisiolégica, que devia ater-se somente aos observiveis, acaba precisando dé uma
mediagéo para poder ser entendido. E, segundo se entende, uma mediagio razoavelmente
complicada: a) o drive, entre outros, pode alterar a relagio entre a reserva e a forga do
reflexo; b) com o condicionamento, que cria a reserva, liga-se também o reflexo a um
drive determinado, e ¢) ainda ’poderia ser acrescentado que precisa haver um drive para
que o condlcxonamento possa ocorrer. Assim, além de uma estrutura ou um mecanismo
paraa reserva, ‘precisa ser suposta uma estrutura ou um mecanismo que ligue um drive
a diferentes reservas - vérios operantes ppdem estar sob controle do mesmo drive - euma
reserva a diferentes drives - pois, como indica Skinner, um mesmo operante pode estar
sob controle de diferentes drives. Tudo isto sem tocar nos estimulos reforgadores
condicionados e na sua relagdo com os drjves.

O conceito de reserva do reflexo, ou de réspostas, introduz uma complexidade
no sistema explicativo proposto em The Behavior of Organisms (1938/1966), apesar da
simplicidade que Skinner parece pretender ao fundamentar seu sistema no conceito de
reflexo e ao estudar o condicionamento - uma operagdo com seus efeitos na forga do

reflexo - como o processo bésico na conquista da variabilidade do comportamento. Tal

complexidade se acentua exatamente quando se analisa a relagio do conceito de reserva
com o conceito de forga.



Prescindindo, aqui, de uma anilise histérica do desenvolvimento do conceito
de forga do reflexo dentro do sistema explicativo skinneriano (andlise que poderia
oferecer conclusdes bastante sugestivas sobre como o sistema explicativo em elaboragio
lida com a presenga do organismo e sua relagio com os reflexos isolados para estudo),

" destacar-se-4 somente algumas relagGes entre os conceitos de reserva e forga, que podem
ser estabelecidas a pattir de The Behavior of Organisms (1938/1966).
‘ O conceito de forga do reflexo chega em IhLB_da.aanf_Q[gamsms

(1938/1966) ja com duas marcas principais: a) parece caber a ele o papel de sustentagio
do modelo de investigagdao que pfocura eliminar quaisquer considerages sobre a
presenca ou mediagdo do organismo nos processos estudados, e b) trazido do referencial
teérico relacionado ao conceito de reflexo e mantido mesmo apds a proposigio da

existéncia de comportamentos operantes, o conceito de forga nio tem atendidas as

exigéncias de uma nova definigio, o que parece acarretar, tal como no caso do conceito
de reflexo, a manutengao de um concelto sema expllcxtag:ao clara do "contetido” de sua
definigao. : : '

Alguns comentanos que Skmner faz sobre as leis dmamlcas e sobre a forg:a
parecem confitmar o papel metodolégico desempenhado pelo conceito de forga do
reflexo. Por exemplo, ao especificar a diferenga entre as leis do condicionamento e
extingio e as operagdes de drive e emogio, que por envolverem mais de uma operagio
e afetarem a forga de mais de um reflexo conduzem a “nogao de um estado intermediario”
ou a utilizagio de um “termo médio hipotético”, deixa clara a intima relagio entre o
conceito de forga e o modelo de investigagio praticado: '

“Uma lei dindmica sempre se refere 3 mudanga na for¢a de um tinico
‘reflexo como fungdo de uma tinica operagdo e o termo intermedidrio
é realmente desnecessério em sua eXpressio.” (193 8/ 1966, p. 24).

: - Ou entdo, quando expllclta uma das consequenclas da redugao envolv1da na
exclusxv1dade da forg:a como variavel dependente

“Uma observagio do estado de um reflexo em um qualquer momento

. dado é limitada 4 sua forga. Desde que os dados sdo mudangas na forga -
., portanto, os mesmos em todas as leis dinamicas, o sistema enfatiza
a grande importincia de definir e classificar operagdes. A mera forga
do reflexo em si é um fato ambi guo. E unposswel dizer, a partir de uma
observagio momenténea da forga, se seu valor é devido especialmente
a uma operagio de d_u_Q cond1c1onamento ou emogdo.” (193 8/1966
Pp. 24-25). *
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Ou ainda quando, mesmo reconhecendo que a forga ¢ uma varidvel
multideterminada, d4 um passo atrs em relagdo ao seu préprio axﬁgo de 1936(c) e volta
a afirmar a necessidade de estudar isoladamente os processos er rivolvidos nas mudangas
de forga: . o -2

A for¢a de um reflexo em um dado momento € uma fungio de todas .

as operagdes que a afetam. A principal tarefa de uma ciéncia do

comportamento € isolar seus efeitos separados e estabelecer suas

relag3es funcionais com a forga.” (1938/1966, p. 25).

Ja se afirmou que Skinner ¢ obrigado a recorrer a transformagdes no nivel da
explicagdo para manter seu programa de investigagdo sem alteragdes, o que significa
manter inalterado o papel do conceito de forga do reflexo. Para tanto, 0 novo conceito
deve de alguma maneira possibilitar uma explicagio qﬁe consiga compatibilizar os
resultados obtidos, sem exigir grandes mudangas na forma de produzi-los. E o conceito
de reserva do reflexo pode ser a solugdo para este problema; ele pode ser a garantia da
manutengio do conceito de forga juntamente com as demais caracteristicas do programa
de investigagio, ele fornece uma resposta para as possiveis limitagdes impostas pela
necessidade de se lidar com operagdes isoladas e mudangas imediatamente observadas.
No pardgrafo que conclui o subtitulo que apresenta a reserva do reflexo, mesmo
reconhecendo que a formulagio deste conceito ultrapassa a formulagao das leis dinamicas
em termos de forga, Skinner parece colocar nele a possibilidade de continuar lidando com
as mesmas operagdes e os mesmos efeitos imediatamente observados, que tio
importantes sdo para o conceito de forga do reflexo:

“A nogio de uma reserva e da proporcionalidade variante (varying
proportionality) entre ela e a forga é algo mais do que uma mera
definigdo das propriedades dmarmcas em termos de forga do reflexo.
E uma maneira convemente de colocar juntos fatos tais como os
seguintes (exemplos dos quais aparecerdo mais tarde): hd uma relagio
entre o niimero de respostas que aparecem durante a extingdo de um
operante € o niimero de reforgamentos precedentes (isto ¢, 0 niimero
de respostas que pode ser obtido de um organismo € estritamente
limitado pelo mimero que tiver sido colocado nele); mudangas no drive
nio mudam o mimero total de respostas disponiveis, embora a taxa de
resposta possa variar amplamente; mudangas emocionais, facilitadoras
e inibidoras sio compensadas por mudam;as postenores na forga e
assim por diante.” (1938/ 1966, p 28).



Na verdade o conceito de reserva do reflexo promove um arranjo quase perfeito;
perfeito, principalmente, se se lembrar que a forga é proporcional 4 reserva e, portanto,
“uma medida direta disponivel”; quase perfeito porque, mais do que ser “algo mais que
uma mera definigdo das leis dindmicas em termos da forga do reflexo”, com ele cai por
terra a caracterizagio das leis dinimicas que prescindiam de um termo intermedidrio.
Reconhecida como uma “entidade hipotética”, a reserva do reflexo parece ser também
nio um estado, mas, talvez, um mecanismo que faz a mediagio entre a forga e operagio
que afeta a forga. A releitura do trecho ja citado sobre as reservas total e subsididria
(1938/1966, p. 28) parece indicar isto.. Tal como no caso do drive, algo é “interpolado”
entre a operagio e a alteragio na forga e, também semelhante ao caso do drive, este algo
parece determinar a prépria forga, ou pelo menos sua medida, pois a taxa que € observada
depende da reserva subsididria e de sua restauragio, que dependem, por sua vez, da
reserva total. S que, no caso da reserva, esta “interpolagio” acarreta uma complicagdo
a mais: enquanto a forga parece set proporcional a reserva total, a taxa (ou melhor, o
comportamento da taxa) depende mais diretamente da reserva subsididria (ou talvez
como ja foi indicado, da reserva imediata). Assim, mesmo Skinner afirmando que: -

"(...) "ndo sio atribuidas a ela proprledades locals ou flslo]oglcas
(1938/1966, P 26). ' - -

A reserva do reﬂexo parece reintroduzir o organismo do qual o conceito de
forga do reflexo, segundo se interpfeta, pretende prescindir. E a forga do reflexo, que é
determinada pela reserva, ndo pode também ser a “medida direta disponivel” da reserva
porque, entre a reserva e a forga, a forga do organismo pode se colocar mais uma vez: o
drive altera a proporcionalidade entre a reserva e a forga do reflexo de forma que a “forga
momentinea” parece, no minimo, produto conjunto dos dois; produto que sé podera ser
compreendido se, mais do que o organismo, se considerar também sua histéria, muito
além das operagdes que imediatamente antecedem as alteragdes observadas. Nao seriam
necessdrios tantos rodeios para se chegar a primeira parte desta conclusio - que a "forga

momentanea” € produto conjunto dos dois - Skinner ja afirmou que a forga é

'multideterminada e o faz outra vez, talvez com um dizer mais contundente:

“A interagdo entre varidveis € importante porque talvez nio haja nada
em uma ciéncia do comportamento que tenha realmente o status de
uma variavel completamente isolada. Embora seja possivel manter o
drive constante enquanto condicionando ou extinguindo, nio se segue
que o estado no qual o drive é mantido nio seja significativo para o
resultado. Considere o caso da eliciagio nio reforc;ada que produz

extingdo. No comportamento operante, o processo de extingio
depende da taxa de eliciagdo. Mas esta é controlada pelo drive, e,
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portanto, a forma da curva € dependente do grau ‘de drive
arbitrariamente selecionado.” (1938/1966, p. 379). -

Com estas afirmagdes, o conceito de forga perde mais uma das atribuigdes que
a "ciéncia do comportamento” lhe conferia. A forga momentinea, além de seruma medida
do drive e uma medida da reserva, isto €, ser uma medida de varidveis que a alteram e
que, parece, colocam nesta alteragdo a presen¢a do organismo, ¢ também ao mesmo
tempo uma medida do efeito conjunto destas varidveis, dificilmente, portanto, permitindo
a identificagdo de “seus efeitos isolados”. Parece, assim, que quando colocado dentro do
sistema explicativo construido comseu apoio fundamental, o conceito de forga do reflexo
tem mais limites desvendados. :

Fica dificil entender a manutengio do progtama de investigagdo que luta por
isolar varidveis, por se restringir ao observével e por eliminar a necessidade de se recorrer
a algo além do “reflexo” para explicar a variabilidade do comportamento porque fica
dificil entender a utilizagio e a defesa de um conceito que comega sendo mal interpretado
(em 1931/1972, mesmo falando em forga do reflexo, isto € num conceito que devia
expressar a relagio entre estimulos e respostas, Skinner dizia investigar o efeito das
“terceiras varidveis” sobre a resposta) e termina sem ter uma clara definigio de seu
significado. Se 0 comego até pode ser entendido como uma consequéncia de influéncias
do referencial tedrico que podia estar acompanhando o conceito de reflexo (uma
justificagdo dificil, ja que a medida da forga proposta difere das tradicionalmente
vinculadas ao conceito de reflexo), a continuidade de-sua utilizagdo diante do
comportamento operante, parece nio ter apoio nenhum. Parece, porque, na verdade, ai é
que o conceito talvez mais mostre sua, para usar um termo de Skinner, “conveniéncia”.

Em um dos trechos de The Behavior of Organisms (1938/ 1966) em que caracteriza o

comportamento operante, Skinner aﬁrma

“Mas um evento pode ocorrer sem qualquer evento antecedente
observado e ainda ser tratado adequadamente em uma ciéncia do
comportamento. Nao quero dizer que ndo hajam forgas originadoras
no comportamento espontineo, mas, simplesmente, que elas nio estio
localizadas no ambiente. Ndo estamos em posi¢io de vé-las e nio
temos necessidade disso. Este tipo de comportamento pode ser dito ser
emitido pelo orgamsmo e ha técnicas apropriadas para lidar com ele
naquela forma. Uma varidvel independente importante é tempo. Ao
fazer uso dela estou simplesmente reconhecendo que o dado observado
€ o aparecimento de uma dada amostra identificivel de comportamento
em alguma taxa mais ou menos ordenada. O uso de uma taxa é talvez
a caracteristica mais destacada do método geral a ser delineado nas
paginas seguintes” (...) (1938/1966, p. 20).
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E quase impossivel nio notar a afirmagio de que as forgas que controlam o
aparecimento do operante existem mas “ndo estio localizadas no ambiente” e, ao
relaciona-la com a aﬂnnaqﬁo de que este comportamento € - trocando a énfase do grifo

- “emitido pelo organismo”, concluir que estas forgas devem estar no organismo. E dificil
ndo lembrar do artigo de Skinner de 1930, onde a variabilidade era também atribuida a
uma “condigZo facilitadora dentro do organismo” e onde tempo era visto também como
uma varidvel independente importante, seja porque era dito que a taxa de comer variava

" com o tempo, seja porque o dado observado era a frequéncia com a qual o reflexo era
eliciado; isto parece significar, em outras palavras, “o aparecimento de uma dada amostra
identificdvel de comportamento”. O conceito de forga do reflexo, que tanto auxilio
ofereceu para eliminar tal “condigio facilitadora dentro do organismo” reduzindo o drive
a alteragdes na forga do reflexo, mas que, ao fazé-lo, exigiu a especificagio de operagdes
para que se pudesse qualificar suas proprias alteragdes, eliminando, assim, o tempo como
varidvel importante, acabou fundamentando um programa de investigagdes que conduziu
a um novo tipo de comportamento que tem no orgamsmo suas for(;as originadoras e no
tempo uma varidvel independente importante. Mais que isto, esse ‘tempo &, sob a Stica
do conceito de reserva do reflexo, também do organismo, j4 que sio os mecanismos da
reserva que regulam o aparecimento das respostas. Mais do que nunca, ento, seu auxilio
continua‘ sendo indispensdvel.-Quem sabe, dada a necessidade aumentada de sua
presenga, a pattir de agora o conceito de forga consiga, com mais sucesso, superar os
problemas que enfrentou no percurso de elaboragdo do sistema explicativo skinneriano
até aqui, e tenha garantida sua permanéncia neste ‘sistema. Ou, justamente por ser
necessdrio, ele se mantenha, apesar de ver seus problemas também aumentados e mesmo
sendo reconhe01do pelo préprio’ Skinner como uma “medida inconveniente”
_ ("awkward”), pelo menos quando o- que esti sendo estudado é o processo de
condicionamento, pois ela, entre outras coisas, nio retrata todas as mudangas que podem
estar ocorrendo (1938/1966, p. 86). Ou, talvez, seu papel se cumpra no exato momento
em que a taxa, sua medida, encontra nas caracteristicas do comportamento operante a sua
razdo de ser enquanto medida, fortalecendo-se tanto a ponto de poder cumprir sozinha o
papel do concelto de forga do reflexo. Eo comportamento operante, dxstanc1ado e alheio
dasua proprla  histéria, se transforme no objeto de estudo mals adequado para o programa
de mvestlgag:ao proposto para o conceito de reflexo.

A simplicidade pretendxda por Skinnere, posswelmente assegurada até 1938,
pelo conceito de forga do reflexo parece ndo dar conta da complexidade que Skinner
mesmo foi revelando, acentuadamente com a introdugio do conceito de reserva em seu
sistema explicativo. Talvez, a forga desta pretensdo de simplicidade, e de outras a ela
ligadas, tenha encoberto esta complexidade, pelo menos para os leitores de Skinner. Para
Skinner, como autor deste sistema, esta forga talvez tenha marcado a prépria
complexidade: a reserva acaba sendo algo finito, mecanico, formal e molecular. Para o
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sistema explicativo skinneriano, entretanto, a introdugio desta complexidade desoculta
o peso da interpretagdo e da hipétese: os dados ndo eram, afinal, sé dados pelo objeto,
dependiam do sujeito que os obtinha. Para a compreensao do conceito de operante, a
complexidade gerada pelo conceito de reserva do reflexo ou de respostas ao lado da
simplicidade pretendida com o conceito de forga coloca algumas questdes, como por
exemplo: a) se, na auséncia do conceito de reserva, ele foi “substituido” por algum outro
conceito e qual conceito o “substituiu” e, talvez, prmc1pa1mente se ele deveria e como
deveria ter sido “substituido”; b) qual o papel atual e qual o significado do conceito de
forga e qual sua relagdo com o de taxa de respostas e c) qual, se houver algum,
entendimento atual da afirmagdo de que “as forgas originadoras” do comportamento
operante “nao estio localizadas no ambiente”.
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A CULTURA COMO META DA CIENCIA DO
- COMPORTAMENTO; ASOBREVIVENCIAE A
"EXPERIMENTACAO COMO META-VALORES DA
o C.ULTURA(‘)A S

MARIA AMALIA PIE ABIB ANDERY
' (Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo) -

Afirmar a cultura como meta da ciéncia do comportamento, implica a
necessidade de pelo menos explicitar os argumentos para esta interpretagdo e suas
consequéncias, uma vez que tal afirmagdo traz em seu bojo virias outras: em primeiro
lugar, que Skinner enfatizaria uma ciéncia do comportamento que nio poderia ter como
fulcro o individuo entendido como organismo que pode ser compreendido e manipulado
apenas através de suas proprias experiéncias imediatas. Neste caso, torna-se necessario
explicitar, como Skinner vé a relagdo do individuo com a cultura, e demonstrar que esta
tem precedéncia sobre aquele. Em segundo lugar, que nio sé teria, ja no periodo que aqui
se analisa (1948 a 1953), uma proposta para o homem, mas que teria uma proposta para
toda a sociedade. Torna-se necessirio, entiio, desvendar esta proposta. Em terceiro lugar,
que dificilmente a proposta skixiheﬁana se esgotatia numa proposta apenas remediativa,
como é tipico das mais importantes alternativas da psicologia. A tarefa que se impde aqui,

_é mostrar que o real papél de Skinner atribuiria a uma ciéncia do comportamento, quando
transformada em tecnologia que permite a manipulagdo de eventos comportamentais,
seria a intervengdo e a transformagio da prépria sociedade. Finalmente, que Skinner
admitiria, como uma tese necessiria aos proprios objetivos da ciéncia, que a ciéncia
aplicada ndo é simples sub-produto de importincia secundiria na ciéncia do
comportamento. E, neste caso, virias alternativas se apresentam para referendar esta

* Este trabalho é parte de um capitulo da tese de doutorado da autora, apresentada ao Programa de Psicologia
Social da PUC-SP em 1990, intitulada: Uma Tenfativa de Reconstrucio do Mundo: A Ciéncia do
Comportamento como Ferramenta de Intervencdo, e foi parcialmente financiado pela FAPESP e CNPq.
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hipétese: que Walden II (1948/1977) ndo € obra alheia ao corpo da obra cientifica de
Skinner; que se pode encontrar, se nio continuidade, pelo menos coeréncia entre Walden
Il e Science and Human Behavior (1953); que as propostas para a sociedade sio realmente
relevantes para que se entenda o sistema skinneriano e contribuem para sua formagio,
tanto em termos metodolégicos como conceituais.

Todas estas alternativas pressupdem como ponto de partida que se encontra nos
trabalhos de Skinner a afirmagdo de que a cultura pode e deve ser alvo das tentativas de
compreensdo cientifica do mundo. Constitui-se, portanto, em objeto da ciéncia. Se nio
bastassem a prépria publicagio de Walden IT e toda uma parte do livro Science and Human
. Behavior dedicados a discutir a sociedade, seria ainda possivel citar intimeras passagens
do autor para esclarecer esta posigdo. Skinner parece nio se furtar, em hipdtese alguma,
a assumir como objeto passivel de intervengdo da ciéncia, portanto objeto submetido a
leis naturais, a cultura. A sociedade ¢ entendida como fenémeno geral e natural, quase
como uma classe de fenémenos, e, assim como com o comportamento operante, sio as
relagdes que a determinam que esclarecem o seu funcionamento, tornando-se suas leis,
nio importando as formas especificas que tomam estas relages em cada cultura. Skinner
parece partir disto como um pressuposto, o que, de um lado, fortalece a hipdtese de sua
importancia para seu sistema e, de outro, € coerente com sua visio, de hi muito anunciada,
da universalidade do método cientifico para a descrigio de qualquer fendmeno. Por que
outra razio afirmaria a cultura como passivel de controle, numa passagem que tanto
lembra o mesmo tipo de exortagdo que faz para outros fendmenos que tradicionalmente
tém sido vistos como dificeis, se nio impossiveis, de serem abordados pela ciéncia
natural?

“Por que o planejamento de uma cultura deveria ser tio grandemente
legado ao acaso? Nido é possivel mudar o ambiente social
deliberadamente de modo que o produto humano atenderd a
especificagdes mais acextavexs"” (1953 p. 426). '

A partir de uma suposta oposu;ao irreconcilidvel entre sociedade e individuo,
explicitamente assumida em Walden I, Skinner opta pelo grupo como critério de escolha
das metas e das técnicas de intervengio social. Num certo sentido, isto & plenamente
coerente com sua’perspectiva para a ciéncia: enquanto ciéncia natural, a ciéncia do
comportamento se ocupa, e esta sempre foi a proposta de Skinner, do homem genérico,
submetido as leis naturais, do individuo membro de uma espécie bioldgica que tem de
ser preservado enquanto tal e que é, enquanto espécie, semelhante ao outro.: Enquanto
espécie, o homem sempre viveu em grupo e dele depende para sua sobrevivéncia. A
possibilidade de que a oposigdo individuo-grupo seja uma oposi¢io historicamente
construida, e nio uma oposi¢io natural, nio pode receber o aval de Skinner, tendo em
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vista sua posigdo -anti-historicista. Assim, Skinner justifica filogeneticamente a
preponderéncia do grupo sobre o individuo como critério para as decisdes cientificas e
para os padrdes culturais, de forma que a opqao pelo grupo constltux—se pelo menos a
primeira vista, em critério natural. -

A proposigio de Skinner da ciéncia do comportamento como ciéncia genérica

e de sua tecnologia como tecnologia cultural induz a uma preocupac;ao primeira com a
sobrevivéncia do grupo, o que fortalece a proposta de uma ciéncia voltada para a cultura
como meta, cabendo & ciéncia do comportamento, principalmente, detectar as
necessidades do grupo e aferir a satisfagio do mesmo e nio de cada individuo. Mesmo
que imediata, sua expenencm com as oposigdes entre- sociedade e individuo, reforga a
convicgido thoreauiana de que esta oposigao € ‘natural e irreconcilidvel. O interessante é
que esta mesma visdo aponta uma solugdo para esta oposxg:ao Isto se torna especialmente
vidvel, tendo em vista a firme convicgdo skinneriana de que o homem ¢ ser natural,
portanto, plenamente submetido a leis objetivas, e semelhante no que diz respeito a esta
submissio. Ora, no caso de' uma ciéncia que tem como suposto que suas varidveis
independentes relevantes se encontram no ambiente, fora do sujeito, torna-se mais

sxmples manipulé-las em defesa do grupo como um todo, ou, pelo menos, € possivel.

assumir que esta é uma possibilidade metodolSgica, que a um s6 tempo garantiria as
necessidades do grupo e satisfaria as necessidades do individuo. Assim, o que a natureza
nio foi capaz de solucionar, ¢ muito menos a hlStOI’la (semprc dmglda de maneira
pre-c1ent1f1ca), pode ser resolvido pela ciéncia.

“Todos temos interesses que estdo em conflito com os interesses dos
outros. E nosso pecado original e ndo se pode remediar. Bem, os outros
¢ o que chamamos sociedade. E um adversdrio poderoso e sempre
vence. Claro, uma ou outra vez, um individuo prevalece
momentaneamente e consegue o que quer. As vezes, arremete contra
a cultura de uma sociedade e a altera ligeiramente em proveito proprio.
Mas, a longo prazo, a sociedade acaba ganhando, pois leva vantagem
.. em numero e idade. A quantidade vence 4 unidade e o homem, a
_crianga.” (1948/1977, p- 107). - '

.. Ao aﬁrmar a maior importincia do grupo, além de afirmar a especw e sua
sobrev1venc1a como objeto e objetivo da ciéncia do comportamento, Skinner também
assume que tal objetivo s6 podera ser atingido pela escolha do grupo, da sociedade como
meta da ciéncia do comportamento. Por si s6, isto j justifica a importincia atribuida ao
grupo, e coloca a ciéncia do comportamento em novo patamar - torna-a ciéncia mais
abrangente e 1nd1spensavel a0 bom andamento da cultura.

A questiio do papel que teria, em seu sistema tedrico, a enfase na cultura é pelo
menos, parcialmente, respondida pela aﬁxmaqao de que embora quem se comporte seja
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o individuo, no caso de seres humanos, o mais importante dos controles comportamentais
é social e, portanto, a chave para a solugio dos problemas e, o controle do préprio
individuo estaria nestes controles e na sua manipulagio. Ao destacar o individuo como
objeto de sua ciéncia, Skinner o afirma como produto de varidveis ambientais (que
certamente retroagem sobre ele, transformando-o) e, especialmente relevante, do
ambiente social, assumindo a necessidade de manipulagio e controle, nio apenas do
ambiente imediato de cada individuo, ou do ambiente mecénico,; mas do ambiente social.
O controle social, por seu turno, € exercido, na sua forma mais potente, pelo grupo, tanto
no controle grupal, como das agéncias organizadas, o que necessariamente implica a
exigéncia de se manipular estes agentes. Entretanto, tais agentes e o controle que exercem
€ que compdem a cultura, que se torna, assim, o alvo maior da ciéncia do comportamento
mesmo que se assumisse como seu objeto pr1v11eg1ado o individuo.

SRR ”E sempre o individuo quem se comporta, entretanto, é o grupo que
. tem o efeito mais poderoso. Juntando-se ao grupo, o individuo aumenta
seu poder de obter reforgamento. (...) As consequéncias reforgadoras . -
' geradas pelo grupo facilmente excedem a soma das consequéncias que
.4 ' podenam ser atingidas pelos membros agindo separadamente. O efeito
) reforgador total é enormemente aumentado.” (1953, p. 312). '

Se esta mterpretagao for procedente segue-se dela que Skmner feria operado
uma inversdo em seu sistema: ndo mais o orgamsmo individual seria o alvo pnvnleglado
de sua mterveng:ao maso grupo, e apenas por consequéncia se atmgma oindividuo. Este,
tena se tomado varidvel a ser manipulada para a transformagio da cultura Obv1amente
isto se daria em determinados niveis, e niio excluiria a necessidade de tomar como alvo,
também, cada md1v1duo a partir das varidveis amblentals que diretamente controlam seu
comportamento. Mas, mais uma vez, mesmo nestes casos, o objeto que, em ultlma
instincia, se buscaria transformar seria a sociedade. Entretanto esta mversao ou
demonstraria os problcmas inerentes a uma concepg:ao que aborda os fendmenos a partir
de uma metodologla que separa as varidveis em dependentes e independentes, ou
mostraria que Skinner nio tem uma concepg:ao de objeto que € imune aos obJeuvos que
se propde.

Deste ponto de wsta poder-se-la supor que as necessxdades denvadas da escolha
de um objeto de estudo seriam pardmetro para decisdes tambem-metodologlcas; no caso
do comportamento humano, exigiriam uma abordagem metodolégica mais complexa.
Isto € o que parece ocorrer quando se enfoca as relagdes do individuo com a sociedade;
torna-se impossivel definir de antemio as variaveis dependentes e independentes de seu
sisterna e, deste modo, Skinner, mais que uma inversio, parece fazer ‘uma ampliagio.
Toma, como seu objeto, a sociedade, mas mantém ho seu horizonte o individuo;
reconhece, do ponto de vista metodoldgico e conceitual, niveis de interagiio que nio se
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adequam estritamente ao padrio que vinha propondo. Assim, por exemplo, reconhece
que o poder de controle do grupo social ndo pode ser quantificado a partir da soma de
poder de cada individuo pertencente ao grupo.

Uma aparente limitagio anterior do sistema, parece se tornar sua vantagem, uma
vez que nio ¢ limitagio que impede a anilise do comportamento humano, da cultura, ou
mesmo, propostas nos dois niveis. Sua concepgio de ciéncia o leva a propor como tarefa
da ciéncia a transformagdo da sociedade e, esta mesma concepgao, implica que se faga
os ajustes necessirios para sua realizagdo: se é que Skinner pode ser acusado de uma
concepgio mecanicista de causalidade, neste caso, isto no é verdade no sentido estrito
do termo, e mais importante, esta concepgao parece ser decorréncia das proprias
exigéncias de sua ciéncia. E como se o compromisso maior de Skinner fosse com os
objetivos que assume e nio com certas caracteristicas do método que pareceriam, num
primeiro momento, se confundir com estes objetivos. Este compromisso torna necessrio
assumir uma concepgio de cultura com a qual possa trabalhar, torna necessério definir a
cultura e posicionar-se sobre as varidveis que a_controlariam, bem como sobre as
consequéncias deste controle. ‘

0] problema de uma deﬁmc;ao de cultura é resolv1do tambem pela enfase no
ambiente social, que se torna quase sinénimo de cultura; esta é definida exatamente como
as varidveis sociais que, conjuntamente ou nio, coerentemente ou nio, atuam sobre cada
individuo para modelar, manter, fortalecer ou enfraquecer seu comportamento, em toda
sua extensdo. Trata-se do comportamento manifesto e encoberto. Das varidveis que agem
para modelar a prépria concepqio de homem e de mundo que prevalecem em cada
' individuo e no grupo. Trata-se das varidveis que controlam, nio apenas o comportamento
de cada um em relagdo a si mesmo, mas também em relagio ao outro; a0 outro como
individuo com quem sao mar}tldas relagdes diretas e ao outro enquanto instituigdes que
rh¢diam seu comportamento. A &nfase na cultura torna-se, pois, a énfase na possibilidade
de mudar um e cada um dos individuos que a compSem.

“Um ambiente social é frequentemente dito sera ‘cultura’ de um grupo.
() |
No sentido mais amplo possivel a cultura em que nasce um individuo
é composta por todas as varidveis que o afetam que sdo arranjadas por
outras pessoas. O ambiente social é, em parte, o resultado daquelas
' préticas do grupo que geram comportamento ético e da extensio destas
priticas a maneiras e costumes. Em parte € o resultado de todas as
agéncias (...) e de todas as sub-agéncias com as quais o individuo pode
estar em contato especialmente préximo. A familia do individuo, p. ex.
(...) Os grupos especiais a que o individuo pertence - dos amigos, ou’
gang de rua, as organizagdes sociais do adulto - tém efeitos
semelhantes. Ind1v1duos particulares tambem podem exercer formas
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especiais de controle. Neste sentido amplo, uma cultura €, assim,
enormemente complexa e extraordinariamente poderosa.

No entanto, nio € unitiria. Em qualquer grande grupo nio ha
contingéncias de controle universalmente observadas. Costumes e
maneiras divergentes frequentemente entram em conflito (...)
InstituigSes ou agéncias de controle diferentes podem operar de modos
conflitantes (...) ‘ . o
Um dado ambiente social pode mudar amplamente durante a vida de
um individuo que, entio, estd SUJeltoaculturas conflitantes. (1953, pp.

‘ 419 420)

Apenas esta perspectiva ja seria suficiente para fortalecer a interpretagio de que
Skinner nio aborda o comportamento humano como estritamente individual, como
uni-determinado, ou mesmo como determinado e nio determinante; Mas, Skinner
sobrepde a ela uma outra. O fato de assumir o controle social como essencial o leva a
reconhiecer que as relagdes sociais, os comportamentos sociais, nio se estabelecem .
apenas entre individuos, mas se estabelecem entre grupos, ou entre grupos e individuos,
e que o poder de controle de grupos ¢ diferenciado da soma do poder de controle de
individuos. Este reconhecimento fortalece a perspectiva de uma ciéncia comprometida
com a cultura e ndo apenas com o individuo, uma vez que apenas a compreensio do
individuo, ou mesmo de suas relagdes com outro igual, nio completaria a descrigdo das
varidveis controladoras sequer do comportamento 1nd1v1dua1 e Jamals perrmtmam uma
descrigdo abrangente da cultura. :

Ainda mais, Skinner reconhece, a partir dos diversos niveis de organizagio de
grupos, possxbllldades diferenciadas de controle, assim, quanto mais estruturado um
grupo, maior o seu poder de controle e mais impoitantes sio as caracteristicas que é capaz
de imprimir a toda a sociedade e a cada individuo. Isto o levard a, ndo apenas propor uma
ciéncia que se ocupe também de desvendar as leis que regem o comportamento dos
individuos se comportando conjuntamente, mas a analisar a propria estrutura social, as
agéncias controladoras. O imenso poder de controle que delas decorre caracteriza uma
cultura, interfere em todos os padrdes culturais e, deste modo, nio pode deixar de ser
alvo privilegiado de sua ciéncia. Isto niio quer dizer que Skinner reconhega que um
referencial conceitual novo ¢ diferente do que vinha propondo, seja necessério para que
se compreenda o individuo socialmente inserido, ou mesmo a sociedade. Mas, o simples
fato de reconhecer distintos patamares de controle implica a necessidade de reconhecer,
pelo menos, interagdes entre varidveis que sio especiais e que precxsam ser consideradas
na andlise do comportamento humano.

Para Skinner, entretanto, uma vez que a ciéncia nio é atividade contemplativa
- trata-se de analisar para intervir, trata-se de compreender para prever e controlar -
torna-se necessério estabelecpr metas, a partir da anilise, que permitam a intervengdo e
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transformagdo da sociedade. Como fazer isto a partir desta concepgdo de sociedade?
Aplicando os resultados da anilise 3 intervengdo na propria sociedade. Entretanto, a
andlise revela que ndo é possxvel mudar individuos, pelo'menos de forma permanente e
Aprodutlva a nio ser que se manipule as varidveis relevantes que ‘determinam sua agéo.
Isto s6 pode ser feito, transformando-se, manipulando toda a estrutira social.
O reconhecimento de que os homens nio interagem entre si € nio se formam
no vécuo, mas dentro da cultura, e o reconhecimento de que esta prevalece sobre o
individuo, até mesmo apesar do individuo, tornam ainda mais unportante que se busque,
mesmo que para alterar condxc;oes individuais, transformar a sociedade. Uma vez que,
para Skinner, qualquer transformagio efetiva e eficiente do compoftatnento humano,
depende de que seja feita segundo padrdes -advindos da ciéncia natural; a ciéncia do
comportamento tornd-se uma ferramenta indispensével para a transformagdo da
sociedade. e, uma vez que-se reconhega esta condigdo, exige o seu estudo e a sua
manipulagdo. O grupo torna-se meta de intervengao da ciéncia ndo apenas porque detém,
em suas varias formas, o controle mais relevante do comportamento individual, tanto em
termos de repertério adquirido como mantido, mas também, porque & sua sobrevivéncia
" que garante a sobrevivéncia de cada individuo e das suas préprias priticas controladoras,
garantindo a sobrevivéncia da espécie.

“A nnportancm pnmelro do amblente vagarosamente vem sendo
reconhecida por aqueles preocupados em mudar o quinhdo da
humanidade. E mais efetivo mudar uma cultura do que um individuo,

. porque qualquer. efelto sobre o individuo como tal sera perdido com
sua morte. Desde que as culturas sobrevivem por penodos muito mais
longos, qualquer efeito sobre elas é mais reforgador. (-

 Presumivelmente, a énfase 'na cultura aumentard 4 medida que a -
‘relevancia do ambiente social para o comportamento do’ individuo
tornar-se mais clara. Poderemos, entio, achar necessirio mudar de uma

*filosofia que enfatiza o individuo para uma quie enfatiza a culturaou o -
grupo. Mas as culturas também mudam e perecem, e nio devemos

", esquecer que so criadas pela agfio individual e s6 sobrev1vem através
.do comportamento de individuos.

. A ciéncia ndo coloca o grupo ou o estado acima do mdlvxduo ou
vice-versa. (...) Ao analisar a determmagao da conduta humana
escolhemos um elo conspicuo numa cadeia causal mais longa. (...) No
entanto, isto ndo justifica que atribuamos a qualquer coisa ou qualquer

. pessoa o papel de primeiro motor. Embora seja necessdrio que a ciéncia

" se restrinja a segmentos selecionados numa série continua de eventos,

* éemrelagioatoda a série que qualqueri mterpretaqao deve ser aphcada
(1953, pp. 448 449) :
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Apesar do reconhecimento de que a cultura se faz através do individuo e de que,
neste sentido, nio é possivel assumir uma precedéncia ontoldgica da sociedade sobre o
individuo, Skinner assume o grupo, ou melhor, a cultura, como o elo mais poderoso e
mais importante para intervengdo da ciéncia. E o faz baseéado no suposto de uma maior
longevidade desta. A cultura torna-se alvo da ciéncia do comportamento, nio apenas
porque as formas de controle dela derivadas so mais poderosas, mas também porque é
nela que um controle, eficiente ou nio, que gera cidadios produtivos ou nio, se perpetua.
Se ndo ¢ possivel atribuir-lhe anterioridade ontoldgica, Skinner certamente atribui a
cultura uma relevancia que tem contornos ontolégicos. Ainda assim, o controle do
comportamento individual € assegurado como o caminho pelo qual se erige a cultura. E
isto ndo € pouco: significa que o comportamento individual sér4 afetado pela ciéncia do
comportamento, deverd se adequar a suas exigéncias, e, mais ainda, serd a base sobre a
qual se avaliard, de muitos pontos de vista, a prépria cultura e a pritica cientifica.

“A psicologia, ou melhor, a ciéncia do comportamento, deveria atuar sobre o
individuo principalmente como meio de agir sobre a cultura. Esta agio garantiria aquele
que deveria ser o objetivo maior de todo empreendimento humano: a sobrevivéncia. E
esta atuago € a tinica que traria uma nova qualidade a este empenho, porque permite que

se considere a sobrevivéncia do grupo e ndo apenas do individuo; que se ultrapasse o

limite do acaso na determinagio das préticas culturais, e porque, com isto, possibilita
uma nova qualidade e esta sobrevivéncia, aumentando mcluswe as probabxlldades de
sobrevivéncia individual. ' '

“A-longo prazo, o controle mais efetivo ‘do ponto de vista da -
sobrevivéncia, provavelmente, serd baseado nas estimativas mais
confidveis do valor de sobrevivéncia das priticas culturais. Desde que- -
uma ciéncia do comportamento se ocupa em demonstrar as
consequéncias das priticas culturais, temos alguma razio para
acreditar que uma tal ciéncia serd uma marca essencial da cultura ou -
culturas que sobreviverem. Seguindo apenas este critério, a cultura
atual que € mais provavel de sobreviver €, portanto, aquela na qual os
métodos da ciéncia sio mais efetlvamente aplicados aos problemas do
comportamento humano.

No entanto, isto nio significa que os cientistas estio se tornando
governantes auto-indicados. (...) A ciéncia também nio é livre. Nio
pode interferir no curso dos eventos; ela simplesmente é parte deste
curso. Seria bastante inconsistente que eximissemos o cientista da
descrigdo da ciéncia do comportamento em geral. No entanto, a ciéncia
pode fornecer uma descrigio do tipo de processo do qual ela mesma é
um exemplo. (...) Nos descobrimos membros de uma cultura na quala
ciéncia floresceu e na qual os métodos da ciéncia passaram a ser
aplicados ao comportamento hufnano. Se, como parece ser o caso, a
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cultura deriva forga deste fato, é uma predi¢ao razodvel a de que uma
ciéncia do comportamento continuara a florescer ¢ a de que a nossa
cultura fard uma contribuigdo substanmal para o ambiente soc1a1 do
futuro.” (1953, p. 446)

. A sobrevwencm como objetxvo para anilise e mterven(;ao na cultura exige que
se. tome como medida as consequéncias das prdticas que possibilitariam ou ndo a
continuidade da espécie. Trata-se, entio, para Skinner, de apenas trazer para este novo
patamar uma pratica que caracterizaria a anilise do comportamento dos organismos em
geral. Apenas aquela forma de ver o mundo que descobriu e enfatizou que o
comportamento é controlado por suas consequéncias poderia transferir este
conhecimento, agora para os organismos enquanto espécies. E apenas aquela forma de
ver o mundo, que assume que o ambiente é composto de forgas naturais, mas nio
necessariamente mecanicas, carregatia consigo a possibilidade de transformar esta
descoberta em uma forma de interpretar e intervir no ambiente social para garantir a
prépria sobrevivéncia. Esta, além de objetivo se torna critério que daria o aval para a
mterveng:ao e que permitiria uma avallag:ao dos seus resultados.

- Esta mesma concepgio de mundo exige que se mantenham vivas, tornem-se

sbbrevwent&s, antes de tudo os modos de controle, uma vez que estes é que determinam

o compoxtamerito social, individual ou grupal. Trata-se entio de garantir as contingéncias
que constituem a propria cultura, e nio meramente padrdes comportamentais. Estes sio
definidos através da contingéncia, portanto, das relagdes dos organismos com o ambiente.
A identificagio das contingéncias que compdem uma cultura e a sua manipulagio,

. tornam-se o cerne de uma ciéncia do comportamento que néo enfatiza os padrdes culturais
em si, assim como nio enfatiza as topografias das respostas. As contingéncias sociais sio
a prépria cultura e, assim, o controle da cultura permitird a sobrevivéncia da espécie. Em
termos de funcionalidade, a cultura - as contingéncias - deveria garantir a satisfagio das
nece551dades de seus membros e um impulso para tratar dos problemas existentes,
permitindo uma nova quahdade de vida.

- Tais capac1dades elas mesmas priticas culturais, s3o o que a ciéncia tem a
oferecer. Esta, por sua vez, é patte da cultura: seu produto é uma prdtica concreta. Isto
levanta um problema: se a ciéncia ¢ uma prética cultural, o que a tomnaria tao especial
como ferramenta de transformagio do homem e, por consequéncia, da prépria cultura?
Skinner apresenta a primeira vista uma explicagio que parece justificar sua existéncia,
seu papel e sua permanéncia como prética, mas que nio é capaz de justificar seu
surgimento. Ao afirmar o préprio cientista como produto cultural, poderia justificar a
permanéncia da pratica cientifica em termos de suas consequéncias. Mas, nio poderia
escapar da acusagdo de que atribui a ciéncia o cardter de neutralidade, uma vez que,
apenas a propria historicidade de sua insergio social permitiria que se ponderasse sobre
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seus compromissos. Skinner parece preferir lidar, apenas com o fato consumado de que
se esta existe e permanece € porque ¢ ferramenta efetiva que fortalece a possibilidade de
sobrevivéncia e, assim, a torna despida de qualquer contexido passivel de avaliagio, que
nio uma avaliagio objetiva de seus resultados. Ao cientista, consequentemente, se atribui
a mesma objetividade.

Permanece, entretanto, a necessidade de justificar as caracteristicas desta pritica
que lhe garantem tamanha eficiéncia e relevincia. Skinner argumenta em duas diregdes:
a primeira de ordem metodoldgica e a segunda de ordem conceitual.

A metodologia desenvolvida por uma ciéncia do comportamento permitiria que
se abordasse, até¢ mesmo, os intensamente complexos problemas culturais. Os fenémenos
complexos sio vistos como dificilmente compreendidos sem um entendimento anterior
 dos fendmenos simples que os compdem. Apenas a pattir de uma postura analitica, que
permitiria, em primeiro lugar, a descrigio de fendmenos simples, é que surgiria a
possibilidade de enfrentar eficientemente os fendmenos complexos. Portanto, é a ciéncia
capaz de, pela anilise, desvendar fendmenos simples, que € afirmada como capaz de
desvendar os complexos fenémenos ditos culturais ou sociais. O método cientifico
garantiria, -assim, uma possibilidade que pode nio estar contlda em outras formas de
interpretagdo e intervengio. :

“SituagOes praticas quase sempre sio mais complexas que as de
laboratdrio, jé que contém muito mais varidveis e muitas que sio
frequentemente desconhecidas. Este é o problema especial da
tecnologia, se comparada com a ciéncia pura. No campo do
comportamento humano, particularmente no planejamento da cultura,
devemos reconhecer uma espécie de complexidade em face da qual
ndo ¢ possivel manter o rigor de uma ciéncia de laboratério. Mas isto
ndo significa que a ciéncia nio pode contribuir para a solugio de
problemas cruciais. Estd no espirito da ciéncia insistir na observagio
cuidadosa, na coleta de informagdes adequadas, e na formulagdo de
conclusdes que contém um minimo de vontade. Tudo isto é tdo
aplicdvel a situagbes complexas quanto a 51mples “ (1953 PP-
434-435).

Mas, hd mais um aspecto relativo & concepgdo metodolégica de ciéncia que
permitiria a afirmagdo de que esta € ferramenta privilegiada de intervengio social. Uma
metodologia que torna possivel revelar objetivamente os fatos e as leis que os regem &
vista como o vinico meio de se tratar de problemas que sio extremamente complexos.
Uma metodologia que vai além de uma avaliagio subjetiva, € no mais das vezes
incompleta, dos fenémenos é tida como a tinica alternativa para que se possa libertar das
amatras dai decorrentes; a tnica atividade humana que detém esta metodologia ¢ a
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ciéncia, uma vez que esta se estabelece quase que como uma atitude perante os fatos. A
ciéncia bésica é tornada, assim, importante, nio apenas pelos conceitos que dela se
originam, mas por gerar uma pritica, um modo de analisar e de intervir no mundo, que
garante uma real possibilidade de nele intervir. E uma ciéncia que toma por objeto o
préprio comportamento € vista como a vinica capaz de desvendar as leis da formagio e
do controle social. '

. Esta atitude perante os fendmenos da realidade, construida a partir do
laboratdrio, associada a uma concepgio de objeto que prevé universalidade nas leis que
regem os fendmenos, permitiria que sejam identificados, na realidade, os processos que
nio poderiam ser percebidos sem este treino e esta concepgio. A ciéncia basica é tornada
pré-requisito para a ciéncia aplicada e para o manejo das condigdes sociais, ndo apenas
do ponto de vista conceitual, mas também metodolégico. Por seu turno, a ciéncia aplicada
e a transformagio da cultura tornam-se, claramente, critérios de avaliagdo da pritica
cientifica, agora também num novo patamar: a ciéncia precisa tornar-se ferramenta de
intervengio da cultura para que possa sobreviver como pritica cultural, e apenas
sobrevivendo se demonstra efetiva.

"(A ciéncia também auxilia porque) Uma demonstragio dos processos
comportamentais basicos em condigoes simplificadas nos permite ver
o funcionamento destes processos nos casos complexos, mesmo que
ndo possam ser rigorosamente tratados ali. (...) E tarefa da ciéncia
tornar claras as consequéncias de vdrias operagdes realizadas sobre um
sistema. S6 quando tenhamos visto estas consequéncias claramente
estabelecidas, é provdvel que sejamos influenciados por sua
contrapartida em situagdes complexas.” (1953, p. 435).

Conceitualmente, sdo as possibilidades de analise do comportamento a partir de
suas consequéncias imediatas que permitirio que se os fendmenos simples forem
compreendidos possa-se realizar uma analise a partir de suas consequéncias a longo
prazo. A ciéncia, inicialmente apresentada como uma limitagio para a analise do
-compoﬂamentb -em situagdo natural, garantiria a possibilidade de que se preveja e
controle o comportamento em toda sua plenitude. O imediato € critério apenas para
aqueles que ndo podem entender os controles reais a que estd subsumido todo
comportamento, e apenas a ciéncia, por descrever as relagdes do comportamento com o
ambiente, poderia permitir que se considere as determinagdes, ou melhor, as
consequéncias ndo imediatas do comportamento. Apenas porque, conceitualmente, a
ciéncia do comportamento expressa como lei o fato de que o comportamento € controlado
por suas consequéncias, que estas consequéncias podem ser mediadas por outros
organismos, que as relag:éés entre oqueo organismo faz e 0 ambiente sio determinantes
da aquisi¢io e manutengdo de padrdes comportamentais, € que tais relagdes podem ser
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analisadas e manipuladas objetivamente considerando de antemio seus resultados. O
esquema conceitual da ciéncia do comportamento permitiria, assim, que se caminhe da
mera constatagdo do que € para a construgio do que poderia ser e, neste percurso,
permitiria que se considere de antemio o que até entdo esteve aquém do controle humano:
a sobrevivéncia da espécie.

"As contingéncias observadas no ambiente social explicam facilmente
o comportamento do individuo conforme. O problema € explicar as

- contingéncias. Algumas delas sio arranjadas por razdes que nio tdm
conexio com os efeitos dos costumes ou maneiras sobre o grupo. A
comunidade funciona como um ambiente reforgador no qual certos
tipos de comportamento sio reforgados e outros punidos, mas é
mantida assim por outros beneficios que recebe em troca.” (1953, p.
416). ' '

Estes aspectos sdo importantes para o argumento de Skinner de que apenas a
ciéncia do comportamento pode construir um referencial teérico que, apesar de fundado
em uma metodologia analitica, permite a0 homem compreender as determinagdes do
comportamento em toda sua extensdo. Isto se tornaria a condigio necessdria para o
planejamento da cultura sobre novas bases: nio mais se trata de criar controles ou
estruturas fundados nas necessidades imediatas daqueles que detém o controle imediato.
Trata-se de superar este limite, gerando as condigGes para que se planeje controles que
sejam mais adequados para a sobrevivéncia, a longo prazo, do grupo todo. Certamente,
esta possibilidade carrega consigo o pressuposto de que as leis que regem os fenémenos
- os comportamentos, as préticas sociais - mais diversos sio exatamente as mesmas.
Trata-se de desvéndar, portanto, estas leis. Assim, € possivel libertar-se do controle
imediato, seja enquanto interpretagio das causas de um fendmeno, seja enquanto
possibilidade de intervengo. ' : '

“Uma ciéncia do comportamento rigorosa toma efetivo um tipo de
consequéncia remota, quando nos leva a reconhecer a sobrevivéncia
-como um critério na avaliagdo de uma prética controladora. (...) pode
nos levar a resistir a exigéncias mais imediatas de liberdade, justica,
conhecimento, ou felicidade, ao considerar as consequéncias a longo
prazo da sobrevivéncia.” (1953, pp. 435-436).

IstoApoderia levar a suposigio de que Skinner dissolveria o individuo,
tornando-o apenas varidvel a manipular, e varidvel que é exatamente idéntica em qualquer
circunstincia. Néo se trata disto. Até mesmo o reconhecimento de que, através da
intervengio cientifica, a cultt:ta' poderia ser levada a preferir as vantagens imediatas em
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troca de vantagens a longo prazo, ja apontaria para a concepgio de que os individuos, se
nio siio autdnomos, sio organismos capazes de escolher entre alternativas de agdo e que
podem, até mesmo, mudar qualitativamente a si mesmos em fungdo do conhecimento
das consequéncias de suas ag¢Ges. Por si sd, isto demonstraria um certo grau de liberdade
do homem, pelo menos como liberdade da necessidade imediata. Poder-se-ia dizer que
Skinner v€ na ciéncia, que reduz o homem a ser natural, a possibilidade de transformd-lo
em algo mais que mero produto da natureza. '

Naio seria correta, desta perspectiva, a suposigio de que os individuos tornam-se
seres idénticos, absolutamente difusos no processo social: o que Skinner parece defender
¢, apenas, que a manipulagio de certas varidveis - que sdo importantes e que tornam os
individuos iguais do ponto de vista dos processos comportamentais a que estio
submetidos - precisa ser efetuada, até mesmo, como forma de permitir que aquelas
condi¢Ges que garantiriam a individualidade de cada um, pudessem ser exploradas em
seu limite maximo. Esta seria mais uma caracteristica cultural desejavel que a abordagem
cientifica da cultura universalizaria: o reconhecimento de que os individuos tém
potencialidades que podem e devem ampliar as chances de sobrevivéncia do grupo e que,
como tal, devem ser maximizadas na cultura.

“Frequentemente se diz que ‘a natureza humana é a mesma em
qualquer parte’. Isto pode significar que os processos comportamentais
sio os mesmos onde quer que sejam encontrados (...) Tal afirmagio
pode ser tio correta como a de que a respiragio, digestio e reprodugio
sdo as mesmas em qualquer parte. Sem divida hd diferengas pessoais
nas taxas em que varias mudangas nestas areas acontecem, mas os
processos basicos podem ter propriedades relativamente constantes. A
afirmagdo também pode significar que as varidveis independentes que
determinam o comportamento sdo as mesmas em qualquer parte, e este
€ um outro problema. O aparato genético difere grandemente, e é
provavel que os individuos tenham mais diferengas que semelhangas,
que em grande parte podem ser atribuidas a varidveis culturais.
Natualmente, o resultado.é um alto grau de individualidade.” (1953,
pp. 421-422) - -

A ciéncia natural, exatamente por descrever os processos comportamentais
genéricos, permitiria que a cultura, a um sé tempo, atendesse as necessidades do grupo
e do individuo. Isto, de um lado, tornaria quase que sem sentido um suposto antagonismo
entre visdes de mundo que privilegiariam o individuo ou o grupo, sempre em detrimento
um do outro, uma vez que, ao se atender adequadamente as necessidades do grupo, por
consequéncia, se garantiriam condigdes muito mais apropriadas ao desenvolvimento
individual.. De outro lado, isto traz um novo argumento em defesa, nio apenas da
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legitimagio da ciéncia do comportamento, como também de sua énfase na cultura, uma
vez que € o critério da sobrevivéncia, trazido 3 tona pela ciéncia, que torna indissoldveis
os lagos entre individuo e grupo: a sobrevivéncia do grupo depende da sobrevivéncia do
individuo, pelo menos no sentido da transmissdo de certas préticas culturais; a0 mesmo
tempo, € apenas através do grupo que o individuo pode sobreviver e perpetuar-se.

Mas, a afirmagio da sobrevivéncia como parimetro para a intervengio na
sociedade, levanta o problema de que se introduziria assim um valor contra o qual medir
o sucesso da ciéncia e da cultura. Skinner pretende resolver a questio afirmando que
valores, entendidos como explicitagdo de contingéncias, ou mesmo como instrugdes, ndo
podem ser assumidos como alheios a uma ciéncia do comportamento. Pelo contrério,
uma sociedade técnicamente gerida, possivelmente, nio sé nio os escamotearia, como
faria o melhor uso possivel deste tipo de interpretagio da questio do valor: torna-los-ia
explicitos e aumentaria a chance de que fossem respeitados pelo grupo todo.

“Nao € verdade que afirmagdes que contém ‘deveria’ ou ‘deve’ nio
tém lugar no discurso cientifico. Ha pelo menos um uso para o qual
uma tradugdo aceitdvel pode ser feita. Uma sentenga que comega com
“Vocé deve’ é frequentemente uma predigio de consequéncias
reforgadoras. (...) Naturalmente, além disto, a palavra ‘deve’
desempenha um grande papel no controle exercido pelo grupo ético e
pelas agéncias governamental e religiosa. (...) Este uso exortatério
pode ser explicado da maneira usual. Nada mais € do que um comando
escondido e ndo tem mais conexdo com um julgamento de valor do
que com uma afirmagio de fato. -

A mesma interpretagido é possivel quando as consequencnas
reforgadoras sdo de natureza ética.” (1953b, pp. 428-429)

O que Skinner parece negar é a existéncia de valores, entendidos como normas,
que devetiam ser seguidas por um dado grupo por razdes de natureza subjetiva, ou porque
conteriam verdades absolutas e que, neste sentido, se constituiriam em préticas que
independeriam das contingéncias das quais surgiram e se sustentam. Como ele mesmo
afirma, ndo é o campo de valores que é abandonado pela ciéncia, uma vez que esta
reconheceria a necessidade de se estabelecer praticas que aumentariam a probabilidade
de certos padrdes comportamentais, tendo em vista pelo menos a sobrevivéncia da
espécie. O que a ciéncia permite e exige que se abandone sio as velhas pré-concepgdes

de que o homem segue padrGes morais ou éticos que em certo sentido seriam absolutos

e, por isto, deveriam ser respeitados.

Mas, hd mais uma interpretagdo do que é valor que parece ser incorporada a
proposta skinneriana e que parece ser passivel da mesma critica desfechada contra as
concepgoes tradicionais. Nao sio tidos como valores, fatos cientificos, mesmo que estes
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se tormem critérios para decidir cursos de agio com o objetivo de instalar ou manter
padrdes comportamentais. Principios cientificos, mesmo que sejam a base de
planejamento e de avaliagio da intervengio na cultura, ndo seriam valores no sentido de
normas éticas ou morais, uma vez que seriam apenas conjuntos de leis objetivas aplicadas
a situagdes concretas. O valor da sobrevivéncia é justificado deste modo: este dirige a
agdo sobre a cultura, n3o porque esta é uma meta extra-cientifica, mas porque € da pratica
cientifica que se deriva a lei da consequenciagio como modelo de controle dos padrdes
comportamentais culturais, assim como da ciéncia se derivou a nogdo de que as
consequéncias tornam sobreviventes certas mutagdes em detrimento de outras. (Assim,
por exemplo, também se justifica o valor de que uma sociedade deveria apenas utilizar
de controle positivo.)

“(...) defendemos um modo de vida que acreditamos ser superior a
outro, listando aquelas caracteristicas que nos sio imediatamente
reforgadoras e que chamamos de éticamente ou moralmente boas; mas
ao avaliar um experimento cultural particular devemos, ao invés disto,
nos perguntar se aquele modo de vida é o mais efetivo no
desenvolvimento daqueles que o seguem. :

Principios morais e éticos indiscutivelmente tém sido valiosos no
planejamento de praticas culturais. (i:.)sNo entanto, o valor de
sobrevivéncia de qualquer conjunto dado, néo é garantido desta forma.
O que a ciéncia pode nos dizer sobre o efeito de uma dada pratica sobre
o comportamento, e sobre o efeito daquele comportamento sobre a
sobrevivéncia do grupo, pode levar mais diretamente ao
reconhecimento da forga tiltima do governo no sentido mais amplo.
Eventualmente, a pergunta deve ser feita em relagdo a humanidade em
geral. (...) Se uma ciéncia do comportamento pode descobrir aquelas
condigdes de vida que trazem a forga tltima dos homens, ela pode
prover um conjunto de ‘valores morais’ que, porque sio independentes
da historia e cultura de qualquer grupo dado, podem ser geralmente
aceitos.” (1953 p- 445)

Uma vez que se atribui ao empreendimento cientifico a possibilidade e a
capacidade, nio apenas de determinar os melhores modos de éqéo' para garantir a
sobrevivéncia, mas também a prépria condigdo para sua observancia, a universalizagio
da ciéncia como modo de controle da cultura parece se tornar um valor exatamente no
sentido em que Skinner os nega. Mais ainda, ao afirmar a possibilidade de que surjam da
ciéncia conjuntos de normas e consequentes padrdes culturais que garantiriam a
observancia destas normas, Skinner nio s6 admite valores, como também explicitamente
os afirma como passiveis de se tornarem universais e ahxstoncos O que a ciéncia
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propiciaria, emiltima instincia, para o planejador cultural, seria exatamente um conjunto
de valores, contra os quais planejar a cultura e avaliar a eficiéncia de seu planejamento.

No entanto, Skinner nio reconhece este aspecto de sua proposta, e afirma que
uma sociedade cientificamente dirigida, exatamente porque é capaz de criar padrdes que
independem da histéria e de condigbes conjunturais, seria livre de valores. O problema
parece ser que Skinner confunde o que € historicamente dado com relativismo, e o que
¢ conjunturalmente necessirio com dispensivel. Como consequéncia, de um lado,
defende efetivamente valores que se recusa a reconhecer como tais, afirmando a sua
concepgdo como uma concepgio de mundo neutra. De outro lado, apresenta, como
vantagem, exatamente aquilo que parece mais claramente caracterizar os valores, quando
vistos da forma mais retrégrada possivel: a universalidade e atemporalidade como
critérios positivos e desejaveis. O que Skinner nio parece perceber é que, justamente,
onde poderia estar a forga de sua proposta se encerra uma fraqueza: ao nio levar s ultimas
consequéncias a constatagio de que sua ciéncia poderia lidar com os mais graves
problemas humanos, porque reconhece as determinagdes ambientais e sociais do
comportamento - o que implicaria o reconhecimento de que as praticas derivadas da
ciéncia do comportamento também seriam socialmente determinadas - parece excluir
destas determinagdes o que assume como alguns dos principios bésicos de sua ciéncia.
Esta exclusfio permite que se admita, o que se poderia chamar de meta-valores da cultura:
regras de agio que sdo verdadeiras em quaisquer circunstincias e que sio critério para
avaliar qualquer cultura. Entretanto, a propria previsio, aparentemente nio realizada, de
que o simples desenvolvimento da ciéncia do comportamento necessariamente levaria a
uma aceitagdo generalizada de seus pressupostos, deveria servir como indice de alguns
dos problemas implicitos em sua concepgio.

Skinner parece, entretanto, ter alguma consciéncia de que a alternativa que
propde para a cultura niio € completamente objetiva e despida de certos valores.

“A ciéncia nos ajuda a decidir entre alternativas de agio, ao tornar as
consequéncias passadas efetivas na determinagio de conduta futura.
(...) A experiéncia formalizada da ciéncia adicionada a experiéncia
pritica do individuo num complexo conjunto de circunstincias,
oferece a melhor base para a agdo efetiva. O que € deixado nio é o
campo do julgamento de valor, é o campo da advinhagdo. Quando nio
sabemos, advinhamos. A ciéncia no elimina a advinhagdo, mas ao
restringir as alternativas de agdo nos ajuda a advinhar mais
efetivamente.” (1953, p. 436)

Mas, €, possivelmente, como consequéncia de sua concepgio de ciéncia, que
mais uma vez se escora no critério da eficiéncia - empiricamente demonstrada - das
prdticas sugeridas, como critério maior para avaliagdo dos principios gerados por uma
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ciéncia do comportamento para a gestio da cultura. A eficiéncia derimiria qualquer
problema a respeito do “status” - de valor ou de lei natural - das priticas culturais
cientificamente derivadas. Por mais esta via, a aplicaqﬁo' dos principios cientificos a
cultura torna-se critério de avaliagdo da prépria ciéncia, além de alternativa para a
humanidade enquanto espécie. Mais uma vez, pode-se perceber na concepgio
skinneriana uma relagio muito especial e_ntré a ciéncia bésica e a tecnologia dela
derivada: a tecnologia torna-se critério de avaliagdo daquilo que é até mesmo definido
como lei cientifica, e uma vez que as leis que compdem um sistema teérico sé poderiam
ser testadas globalmente, apenas a intervengio na cultura como um todo seria teste
metodologicamente indiscutivel da ciéncia do comportamento.

E por esta via que se pode compreender a importincia que Skinner atribui a
experimentagio e ao planejamento, como modos de gestio da cultura, e, até mesmo, a
sua afirmagio de que estes nido sdo valores no sentido tradicional do termo. Também,
porque seriam os caminhos possiveis para algo mais do que a constru¢io de uma
sociedade melhor, porque se constituiriam, ainda, em unica alternativa para o teste da
teoria, é que seriam tao essenciais a proposta skinneriana.

Quando Skinner afirma o planejamento da cultura também como pratica a ser
explicada pela propria ciéncia, a um sé tempo atribui a uma pratica que € essencial a sua
proposta o carater de fato natural - submetido a lei e, portanto, manipuldvel segundo os
padrdes cientificos - e atribui a esta pratica a possibilidade de se tornar marca social que
por sua mera existéncia assegura a objetmdade de sua proposta de uma gestio cientifica
da sociedade:

“ A manipulagio deliberada de uma cultura €, portanto, ela mesma uma
caracteristica de muitas culturas - um fato a ser explicado numa andlise
cientifica do comportamento humano. Propor uma mudanga numa
pratica cultural, fazer tal mudanga e aceitar tal mudanga sio, todas elas,
partes do nosso objeto de estudo. Embora esta seja uma das atividades
humanas mais complexas, o padrio basico parece claro. Uma vez que
uma caracteristica do ambiente tenha mostrado um efeito sobre o
comportamento humano que é reforgador, seja em si mesmo, ou como
fuga de uma condigido mais aversiva, a construgio de tal ambiente é
tdo facilmente explicdvel como acender um fogo ou fechar uma Janela
quando o quarto estd ficando frio.” (1953, p. 427)

Se o proprio planejamento pode ser cientiﬁcamente explicado e planejado, se o
planejamento é submetido as mesmas leis que os outros fatos da vida cultural, entdo deve
se tornar caracteristica das culturas bem sucedidas, tanto porque demonstraria a cotregio
dasleis que o regem, como porque garantiriaa sobrevnvencm da cultura, por consequéncia
da ciéncia e da teoria.



89

“Quando falamos do planejamento ‘deliberado’ de uma cultura,
queremos dizer a introdugio de uma pritica cultural ‘por causa de suas
consequéncias’. (...) nunca € uma consequéncia futura que ¢ efetiva.
Uma mudanga na prética é feita porque mudangas semelhantes tiveram
certas consequéncias no passado. (...) Podemos entender melhor o pla-
nejador cultural, nio advinhando os seus objetivos ou lhe pedindo que
os advinhe para nés, mas sim estudando os eventos ambientais ante-
riores que o levaram a defender uma mudanga cultural.” (1953, p. 428)

Entretanto, o planejamento da cultura, assim como o planejamento de um
experimento cientifico, exige a experimentagio: a manipulagio e o controle deliberados
de varidveis. A ciéncia, que s6 pode se constituir por esta via, sé pode ser testada por ela.
A cultura, que se torna o experimento maior de uma ciéncia do comportamento, passa a
também depender do teste experimental. Isto significa que, apenas quando o
experimentar se tomar uma caracteristica cultural serd possivel avaliar cada prética
cultural, os principios que informam tal pritica e os resultados que se previram a partir
deles. Associada ao planejamento, a experimentagio torna-se mais que uma prética que
aumenta a possibilidade de sobrevivéncia da cultura, torna-se um critério de avaliagdo
da prépria ciéncia: como método e como produto.

“Talvez, a maior contribuigdo que uma ciéncia do comportamento pode
fazer para a avaliagdo das préticas culturais € uma insisténcia sobre a
experimentagdo. Nao temos razio para supor que qualquer prética
cultural estd sempre certa ou errada de acordo com algum principio ou
valor a despeito das circunstincias, ou que em qualquer momento
pode-se fazer uma avahagao absoluta de seu valor de sobrevivéncia.”
(1953, p. 436)

Em Walden II, assim, a partir da nogdo de que a ciéncia é a tinica via objetiva
de solugdo dos problemas humanos, e de que toda boa ciéncia é experimental, a
experimentagdo torna-se trago indispensdvel no cotidiano de toda a comunidade,
condigdo para o seu bom andamento. Serve também como divisor de dguas com outras
comunidades planejadas, como as comunidades religiosas.

O principio da experimentagdo torna-se, nio apenas a garantia de que a
comunidade € cientificamente gerida, mas também o aval para que se critique outras
formas de controle social, como, por exemplo, a religiio. Ou seja, como norma e como
atitude, a experimentagio defende a sociedade e a cultura dos perigos, nio apenas da
ineficiéncia, mas também, e isto é muito importante, do dogmatismo, da miopia na
identificagdo dos problemas sociais e das suas solugdes. E neste sentido que, a mesma
atitude experimental € usada por Skinner para se posicionar contra o uso da propaganda:
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“Vocé ndo pode fazer propaganda e experimentar ao mesmo tempo.
Construir uma atitude a favor de ‘Walden II” disfargaria sintomas que
sdo absolutamente essenciais aos nossos psicélogos. Felicidade é um
de nossos indicadores e nés nio poderfamos avaliar uma cultura
experimental se um dos indicadores estivesse influenciado pela
propaganda. Nio queremos conseguir gerar satisfagdo de qualquer
jeito; queremos a coisa real. ‘Walden II’ deve ser naturalmente
satisfatério.” (1948/1977, p. 211)

Aqui é apresentado mais um argumento em defesa da atitude experimental em
Walden II: de que ela impede o mascaramento dos dados de realidade e torna-se, assim,
indispensavel para aferir o sucesso das técnicas empregadas pelo grupo social para seu
proprio beneficio. Ao argumentar que nio € possivel comparar as comunidades religiosas
com ‘Walden II’, Skinner afirma sobre elas:

“A maioria foi, economicamente, um sucesso. Algumas falharam
porque os membros ndo puderam resistir a tentagdo de dividir o sangue,
e poucas ainda sobrevivem. Mas o ponto crucial é-o controle
psicoldgico, e a respeito disso sabemos muito pouco. Uns poucos fatos,
sim, mas um retrato adequado nao.

(...) Mas, nio sabemos realmente o que eles fizeram, ou ainda, porque
falharam. Por outro lado, sabemos porque a coisa certa provivelmente
deixou de ser feita. O padrio cultural era, geralmente, considerado
como verdade revelada e niio como questio aberta a modificagdes
experimentais - exceto quando obviamente errado. A comunidade nio
era montada como um experimento real, mas, antes, para pér em
pratica alguns principios. Esses principios, quando ndo revelados por
Deus, provinham de uma filosofia de perfeccionismo. Geralmente, o
plano era afastar-se do governo e permitir a virtude natural do homem
sua afirmagdo. O que mais pode querer para exphcar um fracasso.”

‘ (1948/1977 pp. 159- 160)

Mais uma vez, se esclarece que Skinner considera fundamental para a prépria
sobrevivéncia do grupo que se mantenha uma atitude experimental: esta ndo apenas
permitiria avaliar o que estd certo ou errado, mas permitiria principalmente que se o

percebesse cedo e que se descobrisse as solugdes para o problema, o que de outro modo

seria impossivel. Aatitude experimental adquire também importincia por seu papel quase
profilatico, por seu papel na prevengao de problemas, pelo menos antes que se tornem
insoldveis. :

Mas, a principal justificativa de Skinner, que € coerente com sua visio de
ciéncia, é de que a atitude experimental nio ensina a resposta, mas os meios de obter
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respostas, uma vez que estas sejam necessdrias; dai sua relevancia. A experimentagio
permite assegurar a sobrevivéncia do grupo porque permite que o grupo se defronte com
dificuldades, certo de que podera supera-las: o que s aconteceria por se ter confianga de
que as respostas para os problemas, seja qual for a sua ordem, ento, indiscutivelmente,
na ciéncia que, através da experimentagio, tem em suas mios o c6digo para ler a natureza.

No entanto, a pretensa objetividade que teria o critério da experimentagdo como
norma para o bom funcionamento da cultura é abalada pelo préprio argumento de Skinner
quando se atenta para os contra exemplos de que se utiliza: o controle religiosa e a
propaganda. Estes s3o afirmados como formas eficientes de controle social, tanto quando
diz que as comunidades religiosas foram bem sucedidas, como quando discute a prépria
possibilidade de usar da propaganda para testar o acordo dos cidaddos em relagio a sua
cultura. A tinica possibilidade de demonstrar, portanto, a real necessidade de uma atitude
experimental estaria na sobrevivéncia e crescimento da cultura, construida sobre estas
bases (e o fato de as comunidades religiosas nio atenderem a este critério ndo é condigio
suficiente para confirmar sua posigdo). Mesmo desconsiderando as dificuldades de tal
teste, Skinner nao parece considera-lo necessario e assume a atitude experimental como
necessiria de maneira quase aprioristica, embasado apenas em seu sucesso quando
aplicada a ciéncia basica. Do mesmo modo que aqueles convencidos de que a politica é
o caminho de solugio dos problemas humanos tenderio a preservar, como critério e valor,
atitudes e padrdes comportamentais que parecem ser os mais produtivos em diregdo &
obtengao e ao fortalecimento de seu modelo de sociedade, Skinner acaba por estender e
defender um principio da investigagdo cientifica para a vida em sociedade, como marca
de sua forma de organizagio.

Toda a argumentagio envolvendo a cultura e suas relagGes com a ciéncia do
comportamento parece, assim, levar a duas grandes ordens de consideragdes. A primeira,
de que a ciéncia do comportamento - ¢ a experimentagdo - permanece sendo via
privilegiada, tinico instrumento eficiente para a transformagéo da cultura. A segunda, até
mesmo como consequéncia da primeira, que a sobrevivéncia da cultura, e assim da
espécie, deve manter-se no horizonte do planejador cultural. A geréncia cientifica e a
sobrevivéncia tornam-se parimetros para a intervengdo e para a avaliagdo desta
intervengdo na cultura, sdo, assim, meta-valores, aspiragio maior, tarefa e medida do
planejador cultural e da cultura. ) ’

Mas, mesmo que se admita esta interpretagio, uma andlise mais cuidadosa nio
elimina a presenga de outros possiveis valores na proposta skinneriana. Sdo os valores
da igualdade, da felicidade e até mesmo da liberdade. A igualdade ¢ requisito para a
aplicagdo exclusiva de controle positivo, a liberdade e a felicidade sio o resultado desta
aplicagdo. Poder-se-ia supor que estas condigdes sio trazidas para o campo da ciéncia,
como critérios de avaliagdo da cultura, por razées externas ao sistema skinneriano.
Entretanto, indiscutivelmente, pode-se encontrar uma outra possibilidade de
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interpretagdo: estes seriam requisitos de uma postura que mantém o individuo como
agente social, como ser que se comporta, como sujeito de intervengio. E no individuo,
afinal de contras, que se expressam os resultados da intervengio e, por isto, este se
mantém como parimetro: sobrevivem, perpetuam praticas, os individuos felizes,
reproduzem as priticas dos individuos que nio contra-controlam, que acreditam ser livres
para escolher. ’ ' "
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O tema dos eventos privados parece-me relevante para a reflexdo sobre o 1
behaviorismo radical, nio pela suposigio de que uma ciéncia psicolégica deve elegera |
vida mental como seu objeto de estudo, mas por acreditar que a maneira como Skinner
trata do assunto traz consigo a perspectiva de reelaboragio de certos problemas,
historicamente constituidos, no ambito da psicologia e, possivelmente, insoliiveis do
ponto de vista cientifico. O principal destes problemas talvez seja o dualismo, que persiste
em diversas alternativas de anlise das atividades humanas. Ao examinar as proposi¢des
de Skinner a respeito da privacidade, portanto, interessa-me, principalmente, delimitar o
alcance de suas idéias na superagio da tradigdo dualista e, dentro de certos limites, sugerir
algumas alternativas de avango no trato deste problema. Partindo deste objetivo, trés
topicos serdo discutidos: -

1. A distingdo entre behaviorismo radical e behaviorismo metodoldgico.
2. Algumas implicagdes da distingio ptiblico-privado.
3. Respostas verbais a eventos privados.

* Este texto apresenta algumas idéias desenvolvidas em trabalhos anteriores (Tourinho, 1988 e 1989). O
primeiro deles (Tourinho, 1988) constitui Dissertagio de Mestrado apresentada ao Prdgrama de Psicologia
Social da PUC-SP, durante vigéncia de uma Bolsa de Mestrado do CNPq.

** Bolsista CAPES/PICD. ' :
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1. A Distingiio entre Behaviorismo Radical e Behaviorismo Metodolégico

A expressio “behaviorismo radical” foi utilizada por Skinner, em 1945, nio s6
para identificar suas propostas para uma ciéncia do comportamento, mas, sobretudo, para
contrapd-la is idéias de outros behavioristas, particularmente, Boring e Stevens, as quais
caracterizavam o que ele denominava de behaviorismo (meramente) metodolégico.

O assunto central do artigo de Skinner de 1945, é o modelo de operacionismo
a ser assumido, por uma ciéncia do comportamento. De um modo geral, Skinner identifica
no behaviorismo metodolégico um modelo de operacionismo que tende a preservar
explicagdes mentalistas na psicologia, a0 mesmo tempo em que exclui a possibilidade
de uma anilise cientifica dos eventos privados. O que fundamenta este operacionismo é
a suposi¢io de que a linguagem cientifica deve ser explicada em termos da
correspondéncia com seus referentes, e que tais referentes devem ser buscados nas
operagdes efetuadas pelo cientista ao elaborar seus conceitos. Mantém-se, nesta
perspectiva, a idéia de que os eventos privados sdo eventos de uma natureza mental e,
afirma-se que a ciéncia deve lidar apenas com operagdes fisicas que possam corresponder
i mensuragio daqueles eventos. As explicagoes mentalistas do comportamento néo s3o
em si refutadas, mas apenas "operacionalizadas”. Por outro lado, o que nio se presta a
tal “operacionaliza¢do” deve ser excluido do discurso cientifico. Contrapondo-se a estas
idéias, Skinner (1945) apresenta seu modelo de operacionismo a partir de trés problemas
identificados nas proposi¢des behavioristas metodoldgicas: a distingdo fisico-mental, o
critério de verdade por consenso puiblico, e a explicagio da linguagem em termos de uma
teoria referencial do significado.

Quanto a distingdo fisico-mental, Skinner considera-a uma heranga das teorias
subjetivistas em psicologia e defende a idéia de que os eventos privados sio tdo fisicos
quanto os eventos publicos. Além disso, os eventos privados sio considerados por
Skinner como estimulos e comportamentos, cuja Ginica peculiaridade reside no fato de sé
estarem diretamente acessiveis aos préprios individuos, nos corpos de quem ocorrem.
Enquanto estimulos e comportamentos, os eventos privados sao eventos que se prestam
a uma andlise fundamentada nos conceitos comprovados como eficazes na investigagio
de eventos publicos. O problema da privacidade, resume-se, para Skinner, num problema
de acesso, e nio de natureza. A dicotomia fisico-mental € rejeitada, mantendo-se apenas
a dicotomia puiblico-privado. ' :

Ao pensar os eventos privados como fenémenos com dimensdes fisicas, Skinner
(1945) defende a idéia de que tais eventos podem ser cientificamente examinados. Ele
rejeita, entdo, o que chama de “critério de verdade por consenso publico”, identificado
no behaviorismo metodolégico, e caracterizado pela suposigdo de que a ciéncia sé pode
lidar com fendmenos publicamente acessiveis. A qualidade de um conceito cientifico
deve ser julgada, segundo Skinner (1945), nao pela sua correspondéncia com referentes
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publicos, mas pelo que propicia em termos da interagio do cientista com o objeto de sua
investigagdo. Ao contririo do behaviorismo metodoldgico, portanto, o behaviorismo
radical pretende dar conta também dos eventos privados, explicando-os em termos de
estimulos e comportamentos, a despeito de sua inacessibilidade para observagio piiblica.

O ponto principal da discussio sobre operacionismo é identificado por Skinner
no problema da linguagem. O operacionismo proposto por Skinner ¢, fundamentalmente,
uma analise funcional do comportamento verbal. E, € a partir de uma concepgio funcional
da linguagem que Skinner pretende introduzir a privacidade em seu behaviorismo radical
e abrir mio do critério de verdade por consenso publico. :

Para Skinner (1945), o comportamento verbal deve ser explicado como fungio
de contingéncias de reforgamento providas por uma comunidade verbal, e nio como
fungdo de uma suposta apreensio mental de significados. Nesta perspectiva, uma
comunidade verbal ensina a um individuo uma resposta verbal (ou, ensina-o a “expressar
um termo"), provendo estimulos reforgadores quando esta resposta ocorre na presenga
de um dado estimulo discriminativo (ou da “coisa” para a qual o termo serd tomado como
“referente”). Assim, um individuo aprende a dizer “carro”, na presenga de um carro, nio
por ter aprendido um significado mental de catro, mas porque esta resposta, na presenga
de um carro, tem uma histéria de reforgamento provido pela comunidade verbal.
Passando para o problema da privacidade, o que importa, para Skinner, ¢ discutir como
uma comunidade verbal pode instalar respostas verbais, contigentemente a estimulos aos
quais ela ndo tem acesso.

Skinner (1945) enumera, entdo, quatro estratégias através das quais a
comunidade verbal procura ensinar respostas verbais a estimulos privados. Todas sio
estratégias através das quais a comunidade verbal infere a ocorréncia de eventos privados
e procura ensinar os individuos a descrevé-los. Por haver, ai, uma inferéncia, ndo se pode
tomar uma resposta verbal do tipo “eu vejo um carro”, como descritiva do comportamento
privado “ver”, pelo menos no mesmo sentido em que se poderia considerar a resposta “eu
risquei um papel” como descritiva do comportamento “riscar”. Isso, porque a resposta
“riscat” pode ter sido instalada contingentemente a uma observagio, por parte da
comunidade verbal, de uma dada topografia comportamental, enquanto que a resposta
“ver” ndo pode ter sido instalada contingentemente a uma observagio da topografia do
comportamento de “ver”. Asduas respostas sio fungdo de contingéncias de reforgamento
distintas, e nido podem ser pensadas como descritivas no mesmo sentido. Por outro lado,
observa-se que, a despeito de alguns eventos privados serem pensados como
comportamento, nada se pode falar sobre sua topografia.

Uma decorréncia da andlise de Skinner é que a comunidade verbal nio tem
condigbes de instalar um repertério verbal auto-descritivo preciso. Isto é, como a
auto-descrigdo depende de contingéncias providas pela comunidade verbal, que, por seu
turno, néo tem acesso aos eventos privados de um individuo, o auto-conhecimento preciso
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do que ¢é privado é impossivel. Por outro lado, como os repertérios auto-descritivos sdo
imprecisos, eles nio atendem aos critérios da investigagdo cientifica.

Partindo da impossibilidade de que respostas verbais sejam modeladas
contingentemente a eventos privados, Skinner (1945) elabora sua critica as formulagdes
tradicionais dos termos psicolégicos. Estes termos nao sio, para Skinner descritivos de
eventos privados. Apesar da pertinéncia de sua critica, um aspecto a ser considerado é
que Skinner pretendia, com sua anilise, ndo s6 criticar o behaviorismo metodoldgico,
mas afirmar que, no Ambito do behaviorismo radical, os eventos privados poderiam ser
cientificamente tratados. Nenhum programa de pesquisa, entretanto, foi desenvolvido a
partir das consideragdes de Skinner, e a questio da privacidade permanece, no ambito do

_behaviorismo radical, - quase tio intocdvel quanto no dmbito do behaviorismo
metodoldgico.

Alguns problemas persistem na analise skinneriana da privacidade e merecem
ser discutidos. Primeiro, a dicotomia puiblico-privado € mantida, enfatizando-se apenas
a impossibilidade de descrigio dos eventos privados. Segundo, as respostas verbais sdo
analisadas com uma énfase na sua possivel correspondéncia para com objetos “descritos”;
nio se estende a discussio sobre os aspectos funcionais daquelas respostas. E, terceiro,
por enfatizar a correspondéncia e considerar os chamados “relatos privados” como
imprecisos, Skinner tende a excluir aquelas respostas verbais do estudo cientifico do
comportamento, o que deixa o behaviorismo radical nio tio distante do behaviorismo
metodoldgico, em termos de um tratamento cientifico da privacidade. A fim de avangar
na discussio destes problémas, parece-me conveniente retomar o ponto em que Skinner
pretende ter superado o dualismo behaviorista metodologico, isto €, a suposigio do
privado como fisico e nido como mental.

2. Algumas ImplicagGes da Distingao Publico-Privado

. A rejeigdo da dicotomia fisico-mental tem importancia especial, na analise de
Skinner, por se tratar da eliminagdo de uma perspectiva dualista metafisica que persistia
no chamado behaviorismo metodoldgico.- O problema metafisico foi, sem divida,
eliminado por Skinner, mas cabe perguntar: serd que o dualismo também esta resolvido?
Como tratar dadicotomia piiblico-privado sem cair numa: armadilha dualista? Serd
suficiente afirmar que ambos os eventos, publicos e privados, tém dimensdes fisicas?

" Aciéncia do comportamento, proposta por Skinner, é um empreendimento que

. pretende lidar com fendmenos nio so6 fisicos, mas também empiricos, isto €, acessiveis

a uma experiéncia comum dos pesquisadores. Este fato deve ser levado em conta, se se
pretende examinar o status dos eventos privados numa ciéncia skinneriana.

- Do ponto de vista de uma ciéncia empirica do comportamento, ou ainda, de uma

tecnologia comportamental, apenas eventos acessiveis a uma observagio piblica podem
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ser levados em conta. Apesar disso, antes de afirmar-se que isso implica uma nova
exclusio dos eventos privados da possibilidade de um tratamento cientifico, algumas
alternativas para o problema podem ser consideradas. Por exemplo, pode-se discutir a
possibilidade de publicizagio dos eventos privados, ou a possibilidade de lidar com
eventos publicos, supostamente contingentes a eventos privados (inferindo o privado a
partir de um correlato piiblico), ou, ainda, a possibilidade de que eventos privados nio
estejam envolvidos em relagSes funcionais com comportamentos publicos (o que tornaria
desnecessario uma investigagio da privacidade para fins de explicagio de
comportamentos publicamente observaveis).

As trés alternativas sio, de uma forma ou de outra, exammadas por Skinner. Na
impossibilidade de discutir, neste momento, todas as suas consideragdes a este respeito,
eu me limitarei a considerar a possibilidade de publicizagio dos eventos privados como
anica alternativa que pode implicar uma superago da dicotomia piiblico-privado, como
elaborada por Skinner. As outras duas alternativas (a de inferéncia do privado a partir de
um correlato publico e a suposigido de que o privado € irrelevante para uma anilise
funcional do comportamento piiblico), merecem, a meu ver, uma discussio a parte, ja
que, a0 mesmo tempo em que tendem a apontar para solugbes empiricas, mantém a
dicotomia publico-privado intocivel. :

A altemativa de publicizagio dos eventos pnvados é exammada por Skinner de
vérias formas. Hi momentos (por exemplo, Skinner, 1953, Cap. 17) em que Skinner pensa
a possibilidade de que eventos privados venham a se tornar publicos a partir do
desenvolvimento de instrumentos cientificos apropriados para registra-los. Em outras
ocasibes (por exemplo, Skinner, 1968, Cap. 6), Skinner chega a supor que, no caso de
comportamentos privados, estes sdo aprendidos de forma puiblica e podem retornar a esta
condigdo dispondo-se contingéncias apropriadas para tal. Em nenhuma circunstincia,
contudo, Skinner coloca estas alternativas como suficientes para um estudo cientifico da
privacidade. Mais do que isso, o préprio Skinner, em alguns momentos, admite que a
privacidade ndo pode ser invadida por instrumentos cientificos. Afirma ele, que “as
escalas lidas pelo cientista nio sio os eventos privados em si” (Skinner, 1984a, p. 616).

Admitir os eventos privados como eventos inacessiveis a uma observagio
publica direta implica admiti-los como eventos que nio podem ser levados em conta
numa investigagio empirica, ou no desenvolvimento de uma tecnologia comportamental.
Implica, portanto, manter um trago dualista na sua interpretagio. Ou, de outra forma, ao
mesmo tempo em que Skinner introduz a privacidade em sua filosofia behaviorista
radical, ele o faz de uma forma tal, que a exclui de sua ciéncia do comportamento. Este
aspecto dualista da distingdo piblico-privado € reconhecido pelo préprio Skinner.
Parece-lhe suficiente, contudo, que o dualismo nio seja metafisico. Afirma ele, que ”...
o dualismo € simplesmente aquele entre o publico e o privado, nio entre o fisico e o -
mental; e a distingdo de piiblico e privado é uma distingio de fronteiras, niio de natureza”
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(Skinner, 1984b, p. 658). E verdade que a distingdo que persiste é uma distingdo apenas
de fronteiras, mas cabe assinalar que esta é uma distingdo que faz muita diferenga para
uma ciéncia empirica. Ela, portanto, nio € irrelevante, como Skinner parece sugerir.

Ao falar de privacidade, Skinner, usualmente, concentra seus argumentos na
* critica a explicagGes mentalistas do comportamento humano. Ao insistir na determinagao
ambiental, contudo, ele acaba nio respondendo a questdes importantes sobre uma
concepgiao- behaviorista da privacidade. Cabe esclarecer, entdo, que, ao apontar o
dualismo que persiste na abordagem skinneriana, o que eu pretendo nio é defender o
mentalismo ou criticar o cardter empirico de uma ciéncia do comportamento, mas mostrar
a incompatibilidade entre as afirmagdes de Skinner e seu modelo de ciéncia. Esta
incompatibilidade aparece, inclusive, de forma clara, quando Skinner admite que certas
instancias de comportamento publico podem estar funcionalmente relacionadas a eventos
admitidos como privados (como ocorre com o auto-controle, a produc;ao de regras ou a
resolugdo de problemas). -

A possibilidade de se lidar, cientificamente, com a privacidade parece-me
problematica; sobretudo, se se pensa o privado como algo que nio coincide, nem com a
estimulagdo intema possivelmente detectdvel por instrumentos, nem com o que os
individuos falam “sobre si mesmos”. Apesar das dificuldades ai existentes, eu pretendo
sugerir, nos pardgrafos seguintes, que um passo adiante pode ser dado se nos voltarmos
para a discussido dos ditos “relatos privados”.

3. Respostas Verbais a Eventos Privados

Antes de ‘retornar as afirmagdes de Skinner sobre a-(im)possibilidade de
instalagio de um repertdrio verbal sob controle de eventos privados, eu gostaria de
introduzir algumas idéias sobre linguagem apresentadas por Wittgenstein em seu livro
Bhilosophical Investigations (1988). Alguns autores (por exemplo, Bloor, 1987; Day,
1969; Waller, 1977) jé apontaram que hd similaridades entre o pensamento de Skinner e
o do "segundo” Wittgenstein. Ao citar Wittgenstein, contudo, ndo estarei preocupado em
mapear as similaridades entre seu pensamento e o de Skinner. Também nao procurarei
discutir aspectos polémicos de suas consideragdes sobre linguagem. Interessa-me,
apenas, mostrar, de forma abreviada, que, a despeito das similaridades, a andlise funcional
'da linguagem provida por Wittgenstein perrmte-nos ir além das proposigdes de Skinner
na questio da privacidade. : .

Wittgenstein (1988) entende a-linguagem como uma forma de vida. ‘Por
entendé-la nestes termos, elabora uma critica a idéia de linguagem como representagio
verbal da realidade, o que implica questionar a pertinéncia das teorias referenciais do
significado. Para Wittgenstein (1988), a lingﬁagem nio precisa ser explicada através de

uma teoria, mas sim, descnta na forma como € usada.
0 B .
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Os diversos usos da linguagem sio abordados por Wittgenstein (1988) a partir
do conceito de “jogos de linguagem"”. Com este termo, Wittgenstein enfatiza a diversidade
das formas de agio dos individuos através do uso das palavras. As diferentes formas de
agido é que, para ele, atribuirdo sentido ao que € dito, e ndo possiveis objetos
correspondentes as palavras usadas. .

Ao falar da variedade de jogos de linguagem, Wittgenstein (1988) utiliza
também o conceito de “regras”. Com este termo, ele procura enfatizar que h4 pardmetros
dentro dos quais uma linguagem € utilizada, e que tais parimetros estdo fundamentados,
principalmente, em convengGes estabelecidas por uma comunidade lingiiistica. O
conceito de regras estd também relacionado com o conceito de “gramatica” das palavras.
Ao falar de gramatica das palavras, Wittgenstein pretende referir-se is convengdes que
regulam seus usos. Isto €, a gramdtica de uma palavra significa as circunstincias em que,
convencionalmente, admite-se emprega-la. Reconhecendo-se que as palavras possuem
tal gramatica, tais sistemas convencionais que especificam as situagdes nas quais seus
usos sio pertinentes, qualquer investigagio da linguagem converte-se numa investigagio
das convengoes que regulam o uso de palavras vale dlzer converte-se numa investi gagéo
empirica. S ‘ P
Neste ponto, podemos ja voltar ao nosso problema ongmal oda pnva01dade
examinando, primeiro, como o préprio Wittgenstein (1988) o aborda no contexto de sua
concepgio funcional da linguagem. Para ele, qualquer analise deste problema deve iniciar
por uma consideragdo da gramatica das palavras ai envolvidas. Ao atentar-se para a
gramdtica dos termos, ver-se-d que nio lhes falta uma dimensio publica, dado o aspecto
convencional dos critérios para seu uso. Isto €, dada a base social de toda linguagem, néo
ha como supor que o que quer que seja formulado lmgmstlcamente possa ser considerado
préprio de um tinico individuo.

A este respeito, vale citar uma dxstmg:ao cstabelecxda por Wittgenstein entre
“critérios” e “sintomas”. Estes conceitos nao serdo aqui desenvolvidos por remeterem a
uma discussio complexa sobre as relagdes entre convengio e correspondéncia com
fenémenos, na determinagido do uso da linguagem. Alguns pontos importantes desta
distingéo, no entanto, devem ser mencionados. Um sintoma é um evento, que assume a
condigdo de uma "dica” para a aplicagdo de uma palavra, por ter sido observado como
correlacionado com os fenSmenos que caracterizam os critérios convencionais para o uso
daquela palavra. Um individuo pode, entio, empregar uma palavra baseado em um
sintoma, mas a funcionalidade de sua fala dependerd, ainda assim, da validade da
correlagdo entre o sintoma e os critérios. Em outras palavras, um sintoma exige
justificagao para ser funcional como base de um relato, enquanto os critérios dependem,
exclusivamente, de uma convengio. Tomando-se o exemplo da privacidade, o conceito
de “sintoma” remete a idéia de que uma resposta instalada a partir de critérios
convencionais pode vir a ficar sob controle também de algo privado, a partir do momento
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em que o individuo identifica relagdes entre suas condigbes internas e os critérios
publicos. Dois aspectos desta questio, contudo, devem ser considerados. Primeiro, que
um sintoma entra em relagdes funcionais com a linguagem descritiva de eventos privados
apenas de forma articulada com critérios convencionais de uso da linguagem (expressos
pelo conceito de "regra”). Isso é necessariamente assim, até pelo fato de que a linguagem
precisa ter uma base compartilhada pelos membros de uma comunidade para que seja
capaz de propiciar a interagio entre os individuos. E segundo, que a dependéncia da
relagdo entre a resposta e os critérios pode ser identificada quando atribuimos algo,
supostamente privado, a uma outra pessoa, a despeito de nio termos acesso ao que lhe
ocorre privadamente. O que a andlise de Wittgenstein sugere € que ndo sé os sintomas
sdo insuficientes como determinantes do uso da linguagem, mas, principalmente, que os
critérios (publicos, convencionais) tém precedéncia nesta determinagdo. Isto €, ao
enfatizar uma anilise funcional da linguagem, Wittgenstein nio estd negando a
possibilidade de que eventos ocorram dentro dos corpos dos individuos. A questio
levantada é, simplesmente, aquela sobre o jogo de linguagem que estamos jogando
quando falamos uns com os outros sobre “sensagio”, “consciéncia”, ou coisas do tipo. E,
com esta questio, enfatiza-se que a correspondéncia a ser buscada na analise da
linguagem € a correspondéncia com uma forma de vida, ou com um processo
convencional de interagdo dos individuos com seu ambiente social, ¢ ndo com objetos
referentes das palavras usadas. Nos pardgrafos seguintes, eu procurarei enfatizar este
aspécto convencional dos “relatos privados”, sem retornar ao problema dos sintomas, no
por considerar que os acompanhamentos privados sio irrelevantes na consideragéo deste
problema, mas por acreditar que a precedéncia dos aspectos convencionais permite-nos
avangar na consideragdo do-problema dos relatos privados.

' As idéias de Wittgenstein parecem muito proximas da analise funcional do
comportamento verbal proposta por Skinner. Bloor (1987) chega a afirmar que é Skinner
quem propicia as bases cientificas para a refutagio Wittgensteiniana da possibilidade de
uma linguagem privada. Voltemos, entio, as consideragdes de Skinner sobre respostas -
verbais sob controle de estimulos privados. .

Skinner (por exemplo, 1945) supde que uma comunidade verbal tenta ensinar
os individuos a descreverem o que lhes ocotre de forma privada. Os “relatos privados”
sdo imprecisos, contudo, em fungio da dificuldade enfrentada pela comunidade verbal
ao modelar aquelas respostas. Com este tipo de consideragio, Skinner parece estar muito
mais préximo de uma preocupagio com a correspondéncia entre resposta verbal e “objeto
descrito”, do que de uma analise funcional da primeira. Em outras palavras, ele esta mais
préximo de uma concepgio de linguagem como representagio, do que como forma de
agdo no mundo. Com esta afirmagdo, ndo pretendo negar a imprecisio de uma resposta
verbal em termos de sua correspondéncia com um evento privado, mas sim indicar que
a énfase deste tipo de anilise ndo recai sobre a funcionalidade da resposta. Aquele tipo
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de imprecisio € inevitdvel pela propria natureza social da linguagem. Uma resposta do
tipo “eu vi um carro” nio poderia, em qualquer circunstincia, ser precisa, enquanto
descrigdo de um comportamento privado “ver”, ja que ela nio pode ser condicionada
contigentemente a observagio da topografia daquele comportamento. Mas, nio é desta
correspondéncia que depende sua funcionalidade. Caso contrério, este tipo de resposta
teria que ser considerado como nao-funcional, a despeito de seu uso, o que parece
contraditério com um tratamento da linguagem em termos de comportamento verbal. O
que se poderia afirmar € que, nos termos de Wittgenstein, as respostas “eu vi” e “eu
tisquei” ocorrem em jogos de linguagem que sio distintos, vale dizer, s3o funcionais de
uma maneira diversa. -

O que parece confundir a anilise dos relatos privados é a suposigio de que eles
descrevem algo. Do ponto de vista da idéia geral de controle de estimulo, pode-se sempre
identificar algo “descrito” numa resposta verbal do tipo “sinto x”, mas a descrigdo,
entendida nestes termos, vale nio s6 para a caracterizagio dos relatos privados, mas
também para qualquer tipo de resposta verbal, inclusive para aquelas das quais
dificilmente falariamos em “descrigio”, a despeito de podermos identificar estimulos
descriminativos aos quais elas estio funcionalmente relacionadas. A este respeito, o que
parece faltar € uma andlise da gramatica do termo “descrigio”, o qual se presta a usos
bastante diversos, fundamentados em convengdes igualmente distintas. A propria
precisdo de uma descrigdo, ou a certeza nela contida, pode ser fungio do tipo de jogo de
linguagem em que um relato “descritivo” ocorre. Apés afirmar que um individuo pode
estar tio certo de que 2 + 2 = 4 como de que uma terceira pessoa esti “deprimida”,
Wittgenstein (1988) salienta que o que deve ser considerado é que a certeza das duas
asserges diferem quanto ao tipo. E afirma, que “o tipo de certeza é o tipo do jogo de
linguagem” (p. 224). Esta consideragdo serve para nos alertar de que os contextos em que
falamos em descrigio e em precisdo podem caracterizar diferentes jogos de linguagem.

O conceito de descrigdo tende a ser visto como implicando uma relagio entre
uma resposta verbal e algo distinto da resposta em si. Mas, isso nio precisa ser
necessariamente assim, no caso dos relatos privados. Hanﬂmg (1989) analisa com
bastante propriedade esta questio. Afirma ele que:

“A tendéncia a separar palavras como “pensar” e “coragem” de pensar
e coragem “em si mesmos”, pode se dever a uma concepgio errénea
da linguagem - "A idéia de que a linguagem sempre funciona de uma
[mesma] maneira [enquanto descrigdo]” ... No caso de palavras como

“maga” ou “dgua”, hd uma distingdo vélida entre palavra e coisa (ou
palavra e substancia). Se perguntamos, por exemplo, “O que é 4gua?”,
a questio pode ser tomada num sentido lingiiistico e nio-lingiiistico.
O que queremos pode ser uma andlise quimica da dgua e ndo uma
explicagdo de como a palavra “dgua” € usada. Mas, isso nio ¢ assim
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“no caso das palavras que estamos considerando. Pensar, coragem,
conhecimento - estes nio sio tipos de material [“stuff”]; e quando
perguntamos “O que é coragem?”, ndo estamos perguntando sobre a
composi¢io quimica de um tipo.de material, mas sobre as

_ circunstincias sob as quais descreveriamos um ato ou uma pessoa
como corajosa. (...) Aabordagem lingiiistica pode parecer desvalorizar
as questdes profundas e importantes, transformando-as em algo
“meramente verbal”. Mas, isso é uma falsa impressdo. Ao perguntar
sobre as condigdes sob as quaxs usarfamos palavras como “coragem”,

“pensar”, “conhecimento” e o resto, nés estamos lidando com as
questdes profundas e importantes. E, se Wittgenstein estiver certo, esta
¢ a tinica maneira apropriada de se lidar com elas (p. 54).

Os conceitos wittgensteinianos de “jogos de linguagem” e “formas de vida”
parecem enfatizar algo que, embora salientado por Skinner em suas consideragdes gerais
sobre o comportamento verbal, recebe pouca atengdo quando ele (Skinner) fala de
privacidade. Eles remetem a uma consideragio da linguagem como forma de agdo dos
individuos no mundo que os cerca. Nesta perspectiva, uma anélise funcional da
linguagem pode voltar-se para o que as falas propiciam em termos da interagdo dos
individuos com seu ambiente. Isso vale também para os relatos privados. Quer dizer, em
vez de preocuparmo-nos com a correspondéncia, podemos considerar os relatos privados,
também, como uma forma de agdo dos individuos e, buscar identificar o que tais relatos
propiciam em termos de interagdo dos individuos com suas condigdes de vida. Quando
um individuo afirma “eu vejo x”, ou “eu sinto y”, ele estd agindo, ou comportando-se
tanto quanto ao afirmar “eu sentei na cadeira”, ou “eu abri uma gaveta”. O que
Wittgenstein faz, ao negar a possibilidade de uma linguagem privada, €, nio s6 apontar
a base convencional da linguagem, mas também enfatizar que seu uso ndo se limita a
descrigdo ou representagdo de fendmenos. Ele é, antes de tudo, uma forma de agdo.

+ E possivel pensar-se que todas as questdes levantadas aqui coincidem com a
maneira como Skinner trata dos relatos privados. Ha exemplos de respostas verbais
(como o relato de uma dor de dentes), cujas varidveis controladoras apontadas por Skinner
sdo as mesmas apontadas por Wittgenstein. Todavia, onde Skinner vé um problema,
Wittgenstein aponta para as raizes filoséficas da suposigdo de que hd, ainda, um problema
a ser resolvido. O que parece distanciar Skinner de Wittgenstein, ¢ que o behaviorismo
skinneriano nio leva as tltimas consequéncias sua prépria teoria do comportamento
verbal, ao tratar dos relatos privados. Ele mantém-se atado & suposicio de que ha algo
privado, necessariamente, correspondente as respostas verbais daquele tipo. Ele parte da
suposu;ao (e isso nfo passa de uma suposu;ao portanto sujeita a questionamentos) de
que, ao ensinar uma resposta do tipo "smto x", a comunidade verbal preocupa-se em
. inferir a ocorréncia de “x” no mterlor do corpo do mdmduo ¢ a estabelecer uma relagio
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entre a resposta “sinto X e o evento “x em si mesmo”. Em outras palavras, enquanto,
para Wittgenstein, a anilise do relato “sinto x” se esgota na consideragio das condigdes
em que tais respostas sio emitidas, para Skinner ha algo mais além da resposta, ha o “x
em si mesmo”. =

Ao falar de privacidade, Skinner parece fazer o caminho inverso do percorrido

por Wittgenstein. Ele (Skinner) parte da suposigdo de que os "relatos privados” precisam
corresponder ao que ocorre de forma privada para que tenham valor cientifico.
Wittgenstein, ao contrdrio, parte da consideragio da gramitica dos termos envolvidos
naqueles relatos, para 'argumentar que sua funcionalidade independe daquela
correspondéncia. O que me parece interessante é que, se a anélise de Wittgenstein nio
resolve o tradicional problema psicoldgico da “subjetividade”, ela, no minimo, aponta
para um campo de investigagdes que nio tem sido suficientemente explorado pelos
behavioristas radicais, qual seja, o das “regras” envolvidas nos jogos de linguagem
caracterizados por “relatos privados”, ou, de outra forma, o das contingéncias das quais
tais relatos sio fungdo. Isto é, em vez de enfatizar as variaveis das quais aquelas respostas
verbais ndo sdo fungio, podemos nos voltar para as contingéncias de reforcamento das
quais elas efetivamente sdo fungio, enfatizando, talvez, o que aqueles relatos propiciam
em termos de interagio dos individuos com seu ambiente fisico (de forma indireta), social
~ou intelectual. Quando nos voltamos para estas contingéncias, nio resolvemos o
problema do acesso ao que ocorre dentro dos corpos dos individuos, mas, no minimo,
nos damos conta de que nossas verbalizagGes a respeito de problemas deste tipo sdo
fungio de algo que € publico, e compartilhado por uma comunidade verbal. Por outro
lado, nos damos conta de que os relatos privados tém um valor funcional, ainda por
merecer uma investigagdo cuidadosa. Isto &, nos damos conta de que nossas respostas
verbais deste tipo podem ser empiricamente investigadas, ou, em outros termos, podemos
efetivamente reintroduzir a privacidade, ou pelo menos os relatos privados, em uma
ciéncia empirica do comportamento. Se isso nio resolve o problema da privacidade, pelo
menos nos leva além do dualismo piiblico-privado, mostrando-nos que, do ponto de vista
daquilo que falamos, nio estamos lidando com nada obscuro. Talvez o maximo que
possamos fazer, além disso, seja elaborar uma critica histérica da idéia de constituigio
de uma ciéncia que lide com algo que escapa aos limites do nosso uso da linguagem.
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS: UM CONCEITO QUE
APRESENTA DIFERENTES FACES*

" MELANIA MOROZ <
(Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo)

O objetivo deste trabalho é apresentar a concepgio de Skinner sobre resolugio
de problemas, extraindo pontos de contactq com outras reas do comportamento humano,
pontos estes que podem ou nio ter sido explicitamente apontados pelo autor. Para tanto,
inicialmente colocar-se-4 em foco o referencial conceitual (1). v _

Para Skinner (1969, 1972, 1981, 1982), uma situagio é problematica para o
individuo quando ele nio tem, no momento, uma resposta que produza alguma condigio
que seja reforgadora. Em outras palavras, o individuo depara-se com um problema
quando ndo tem, momentaneamente disponivel, a resposta-solugio.

Nesse contexto, de acordo com Skinner, o individuo promove alteragdes de
modo que a resposta ocorra. Isso se d4, seja mudando a si préprio, seja mudando a
situagdo. A alteragdo deste contexto, (individuo ou situagdo) de modo a propiciar a
ocorréncia da resposta que, momentaneamente, nio podia ser emitida, é a resolugio de
problemas. Em outras palavras, a resolugio de problemas envolve o conjunto de
comportamentos emitidos pelo sujeito no sentxdo de aumentar a possibilidade de emissio
da resposta-solugéo. S

“Dois estagios sio identificados num: problema tipico. Um homem
faminto se depara com um problema se ele nio pode emitir qualquer
resposta anteriormente reforgada por comida; para resolver isso, ele
precisa mudar a si préprio ou a situagio até que a resposta ocorra. O

* Trabalho realizado durante vigéncia de bolsa-doutorado do CNPq

(1)Parte do texto sobre o referencial tedrico foi aprescntada em 1989 sob o titulo “Resolugio de problemas:
um problema conceitual a ser solucionado”.
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comportamento. que ocasiona a mudanga € propriamente chamado,
tesolugio de problema e, a resposta que ele promove, uma solugao.
Uma questio para a qual nio hi momentaneamente uma resposta € um
problema " (1969 P 133)

"E facﬂ darum exemplo deum problema, masé d1f1011 definir o termo
rigorosamente. Parece ndo haver problema para o organismo que nao
est4 em estado de privagdo ou de estimulagéo aversiva, mas hi também
algo mais. O organismo faminto que devora o alimento talvez esteja
resolvendo um problema, mas apenas no sentido trivial. Na verdadeira

“situagio problema”, o organismo ndo tem um comportamento
imediatamente disponivel que reduza a privagdo ou fornega um meio
de fuga da estimulagio aversiva. (1981, p. 238)

‘Do exposto até aqui, vale a pena salientar alguns pontos. Em primeiro lugar,
deve-se deixar claro que a emissdo da resposta-solugio deve ser levada em consideragdo,
quando se quer estudar a resolugdo de problemas; no entanto, embora deva ser
considerada, ela nio é suficiente, porque o individuo pode té-la emitido sem, contudo,
ter resolvido o problema. Este é o caso das solugdes encontradas por acidente que, como
Skinner salienta, ocorrem por alteragdes na situagdo, ndo provocadas pelo individuo.
Neste caso, pode-se dizer que o problema foi resolvido para ele e ndo por ele. Assim, a
emissdo da resposta-solugio deve ser consxderada juntamente com as respostas que a
antecedem, e nio, isoladamente. :

“Simplesmente emitir uma solugdo, contudo, nio € resolver um
problema. Preocupamo-nos aqui com o processo de “achar a solugao”.
A solugio de problemas pode ser definida como qualquer
comportamento que, através da manipulagio de varidveis, torna mais
provavel o aparecimento da solugdo.” (1981, p. 239)

“Resolver um problema €, porém, mais do que emitir a resposta
solugdo: é uma questio de dar os passos necessarios para tornar tal
resposta mais provavel, via de regra, mudando o ambiente.” (1982,
p.98)

Ao ressaltar que o processo de resblu;ﬁo de problemas é mais do que emitir a
resposta-solugo - jd que hd passos necessarios para torna-1a possivel - Skinner introduz
a nogdo de comportamentos precorrentes (ou prelumnares) A caracteristica de um
comportamento precorrente ¢ o fato de que seu efeito é a alteragio do comportamento
do mesmo individuo e, quando se consideraa resolugio de problemas, o efeito € a emissao
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da resposta-solugdo. Sendo assim, aplica-se a nogao de comportamentos precorrentes (ou
preliminares) as respostas que precedem a resposta-solugio. (2)

“Deparando com uma situagdo para a qual ndo hd comportamento
eficiente disponivel (na qual nio podemos emitir uma resposta que seja
provavelmente reforgada), comportamo-nos de maneiras que tomam
possivel o comportamento eficiente (melhoramos nossas chances de
reforgo). Ao fazé-lo, técnicamente falando, executamos uma resposta
“preliminar”, que muda o ambiente ou a gente mesmo, de forma tal
que o comportamento ‘consumatério’ ocorra.” (1972, p. 114).

Em segundo lugar, ha que se salientar que, para falar em problema € necessdrio
enfocar a relagdo individuo-situagdo. Isto significa que, deste ponto de vista, uma
situagdo ndo € problemdtica em si mesma; uma situagio s6 pode ser assim considerada
se a partir da observagio das interagbes individuo-situagio verificar-se que a
resposta-solugdo nio estd, de acordo com Skinner, disponivel. Assim, uma mesma
situagdo poderd ou nio ser considerada problematlca e isso depende de como o md1v1duo
com ela se relaciona. :

Sob este mesmo enfoque pode ser analisada a dificuldade das situagdes
problemiticas. De acordo com Skinner, a dificuldade localiza-se num continuo entre dois
polos: a inexisténcia do problema, de um lado, e sua insolubilidade, de outro. Para ele,
ndo hd um problema quando a resposta-solugdo estd disponivel ao individuo; em
contrapartida, se o individuo, por mais que se envolva em comportamentos preliminares
em busca da resposta-solugio, ndo tem possibilidade de emiti-la, o problema é insoltivel.

”A medida que a semelhanga com instincias prévias aumenta, e com
ela a disponibilidade de uma resposta adequada, chega-se a um ponto
no qual é improprio falar-se de resolugio de problemas. No outro
extremo, pode haver pouco ou nada na situagio presente que aumente
a probabilidade de emissio das respostas apropriadas, e nesse caso o
individuo deve manipular, engenhosamente, as varidveis das quais o
comportamento é fungio. Se nenhum comportamento for possivel, nio
importando o que seja feito para alterar as varidveis, o problema é

<

insolivel.” (1981, p.243) = ¢

(2)Doravante, usar-se-d a expressio processo de resolugio de problemas para indicar a triade sxtuacao
problematica/comportamentos pmlunumres/rcsposta-solucao
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Um terceiro aspecto a se considerar, refere-se & resposta-solugdo. Em
determinados momentos entende-se que, para Skinner, a resposta-solugdo € a resposta
terminal, isto €, aquela que ao ser emitida propicia a ocorréncia de um estimulo
reforgador, ou que postergafimpede a ocorréncia de um estimulo avetsivo.

Para ilustrar, pode-se considerar o exemplo do “assassinato misterioso” que,
para Skinner, “... representa um problema se estivermos fortemente inclinados a
descobrir o assassino, a mostrar que um nome preenche, consistentemente, todos os
requisitos da histdria / e ndo o pudermos fazer." (1981, p. 239). Para esta situagio, ele
afirma que, emitir um nome que preenche todos os requisitos do assassino misterioso é
a solugio. Nesse caso é, também, a resposta terminal. O mesmo pode-se dizer em relagdo
a0 problema matemitico de “escrever uma férmula que gere um mimero primo”; escrever
essa férmula é considerado, por Skmner a solugdo, podendo ser considerado, ‘também,
a resposta terminal.

Em outros momentos porém, Skinner faz afirmag¢des que permitem interpretar
a resposta-solugdo como a resposta que possibilita a emissio da resposta terminal. Em
outras palavras, os comportamentos preliminares tém como consequéncia a emissio de
uma resposta (resposta-solugiio) que altera a situagdo, possibilitando a emissdo da
resposta que serd reforgada (resposta terminal).

Esta interpretagdo pode ser dada a partir de um, dentre os muitos exemplos de
problemas fornecidos por Skinner: o da gaveta trancada. Diz Skinner: “Uma gaveta
trancada é um problema quando o comportamento que requer a gaveta aberta (pode-se
supor, por exemplo, pegar dinheiro, pegar documento...) € forte e ndo temos outros meios
de abri-la.” (1981, p. 238). Em outras palévras, uma resposta (abrir a gaveta) nio esta
disponivel, momentaneamente, para o individuo e sua ocorréncia € necessiria para a
emissdo de outra resposta (suponha-se, por exemplo, pegar dinheiro).

Em relagdo a este exemplo, Skinner afirma que a solugdo “... € simplesmente
uma resposta (achara chave) que altera a situagdo (de gaveta fechada para gaveta aberta)
de forma que a resposta com grande probabilidade de emissdo (pegar o dinheiro) possa
ser emitida. Achar a chave da gaveta trancada, pér gasolina no carro (...) sGo solugées
deste tipo. Uma vez ocorrida a solugdo, entretanto, o problema desaparece porque a
condigdo inicial foi eliminada.” (1981, p. 239). Assim, neste exemplo, achar a chave é a
resposta-solugio, isto é, aquela que permite alterar a situagdo inicial - de gaveta trancada
para gaveta aberta - que, por sua vez, permite pegar o dinheiro, este ultimo o reforgador
final. A resposta-solugio faz com que o problema desaparega porque a condigio inicial
- gaveta trancada - foi por ela eliminada. .

Até aqui, apresentou-se o contexto conceitual da resolugdo de problemas,
enfocando, especificamente, trés aspectos: a situagdo problematica, a resolugio do
problema, a resposta-solugio. Este referencial sera aprofundado a seguir, a partir do
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relacionamento que se estabelecerd com outros temas relativos ao comportamento
humano; o primeiro tema a ser abordado € o comportamento governado por regras.

O comportamento governado por regrés

O comportamento governado por fegras (CGR) deve ser analisado quando o
assunto € o processo de resolugdo de problemas, porque as regras - enquanto estimulos
discriminativos verbais - podem fazer parte das interagdes que precedem a emissio da
resposta-solugdo, isto €, dos comportamentos precorrentes emitidos, tanto pelos
individuos que as elaboraram, quanto pelos individuos que da elaboragdo das regras ndo
participaram.

De acordo com Skinner, o individuo pode construir estimulos discriminativos
para si proprio, isto é, estimulos que afetam seu préprio comportamento. E o efeito no
proprio comportamento de quem o construiu que permite identificar um estimulo que foi
construido para “sinalizar algo” ao individuo. Isto € salientado por Skinner, quando
exemplifica a situagdo na qual uma pessoa, que devendo achar uma mala dentre as
imimeras que passam na esteira do aeroporto, usa um pedag:o degiz para fazer uma marca
nas malas checadas. : :

“Técnicamente falando, (a marca de giz) é a construgio de um estimulo -
discriminativo - um SD. O efeito no comportamento que se segue é o -
uinico reforgo que pode ser atribuido ao fazer a marca. E o efeito nio
pode ser negligenciado porque ele distingue a marca de giz de outras
marcas feitas por acidente.” (1969, p. 137)

Os estimulos dlscnmmatlvos podem ser verbais ou ndo verbals no entanto, de
acordo com Skinner, a construqao de estimulos discriminativos verbais - “uma forma de
marca de fiz externa” - tem vantagens, pois além de serem facilitadas sua recordagiio e
execugdo, a medida que se tornam piblicos, ultmpassam os limites da possessao pessoal,
afetando outras pessoas.

Quando Skinner discute o CGR, ele faz referéncia a dois tipos de regras, das
quais serd enfocada uma - as regras algoritmicas. Afirma Skinner que, diante de situagées
problemiticas, as regras podem evocar comportamentos preliminares que levam a
resposta solugdo; esse tipo de regra € a algoritmica.

Para exemphﬁca -la pode-se fazer referéncia a regra formulada pelo ferrelro -
“Bem para cima, bem para baixo / Bem depressa, bem devagar / Este é o jeito certo de
soprat” - exemplo apontado por Skinner quando discute o CGR. De acordo com Skinner,
para produzir e/ou manter o fogo vivo e constante, ao aprendiz basta seguir a regra
proposta pelo ferreiro. Neste exemplo, pode-se dizer que o ferreiro eliminou um possivel
problema para o aprendiz, ji que lhe transmitiu a regra que estabelece o que deve ser
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feito para manter o fogo aceso. Ao afirmar que a cultura soluciona problemas para seus
membros e o faz através da transmissio de regras, Skinner permite tornar mais abrangente
a andlise do processo de resolugio de problemas.

Como visto anteriormente, uma 'situaqéo ¢ problemitica para o individuo
quando ele ndo tem, no momento, resposta que produza uma condigdo que seja
reforgadora. Deve-se salientar que, a ndo-disponibilidade momentanea deve ocorrer nao
apenas em relagio a resposta—soluqao mas também, em relagio as respostas que a
antecedem. Isto porque, se o individuo nio tem a resposta que se supGe que seja a solugdo,
mas pode emitir comportamentos precorrentes que a ela levem, ele tem disponivel o
repertSrio comportamental que permite emiti-la e, assim, nio se pode dizer que aquela
situagdo lhe seja problemitica.

De fato, a cultura soluciona problemas para seus membros, como bem afirma
Skinner. Alguem que formula uma regra, demonstra conhecimento das contingéncias que
controlam seu comportamento e, ao toma-las piblicas através de regras, soluciona o
problema para outros - no caso, para aqueles que meramente seguem regras ja formuladas
e que, por segui-las, apresentam r:e§postas" adequadas, mesmo néo estando sob controle
das contingéncias especificadas. . ~

Isto fica claro na postura de Skmner quando, ao se referlr a problemas de
s1loglsmo 16gico, faz a afirmagdo de que “Resolver o problema (de silogismo 16gico)
consiste em arranjar o material em forma szlogtsttca Se a solugdo for obtida inteiramente
pela aplicagdo de uma formula (Barbara,,Celarent... ), 0 arranjo ndo apenas facilitauma
resposta, mas realmente a determina, e o processo ndo € o de resolugdo de problema
como aqui definido.” (1981,p.241)

" Caso semelhante a esse liarece ser o dos chamados “problemas matematicos”
utilizados pelo professor na escola. Frequentemente, o professor apresenta um enunciado,
onde o aluno desconhece a resposta-solugdo; por outro lado, frequentemente; também,
este enunciado € repetido varias vezes, apenas com a mudanga dos valores envolvidos,
a fim de que o aluno emita a sequéncia de comportamentos que leva i resposta-solugio.

‘ Os trés casos - 0 do aprendiz de fetreiro; o do individuo que aplica uma férmula
16gica ¢ o do aluno que aplica passos matematicos - s3o similares, no sentido de que os
individuos chegam 2 resposta-solugio a partir de regras que lhe foram transmitidas; dessa
forma, todos conhecem, todos sabem o que fazer. ‘

O acima exposto, leva a retomadla dos chamados problemas algoritmicos. Como
ja salientado, problemas- algontmlcos sio aqueles para os quais hd uma sequéncia
conhecida de passos a ser utilizada para chegar a resposta-solugio. Ora, muitas destas
cadeias algoritmicas sdo, transmitidas via educagio formal, sendo objeto de ensino de
disciplinas especificas.- Este é o caso dos algoritimos matematicos, que permitem
responder de forma adequada aos chamados ”problemas matematlcos e,em sendo assim,
nio se pode falar em processo de resplu?;ao de ptoblemas

Pa
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Aqui, reafirma-se a idéia de que a situagio nio é problemética em si, e a andlise
das regras algoritimicas permite enfatizar que nio basta nio ter disponivel a
resposta-solugio, mas o mesmo deve ocorrer em relagdo aos comportamentos
precorrentes, dos quais podem fazer parte as regras algoritmicas.

Manipulagio de variaveis

Como apontado anteriormente, a nogio de resolugdo de problemas, para
Skinner, envolve a nogio de comportamentos preliminares (ou precorrentes), cuja
caracteristica é a alteragio do comportamento do individuo, seja pela modificagio de si
proprio, seja pela modificagio do ambiente externo.

O comportamento preliminar - sendo a modificagio do ambiente ou do préprio
individuo de modo a interferir na possibilidade de emissio de outro comporttamento - &,
na realidade, comportamento de manipulagio de varidveis, como pode ser visto no texto
a seguir.

"O resultado do solver um problema é o aparecimento de uma solugio
na forma de uma resposta. A resposta altera assituagio, de maneira que
o problema desaparece. A relagio entre o comportamento preliminar e
o aparecimento da solugdo, é simplesmente a relagdo entre a
manipulagio de varidveis e a emissdo de uma resposta.” (1981, p. 243)

A solugdo de problemas pode ser definida como qualquer
comportamento, que através de manipulagio de varidveis, torna mais _
provivel o aparecimento de uma solugio.” (1981, p.239)

O que parece caracterizar, portanto, a resolugio de problemas, é a manipulagio
de varidveis para a alteragio do comportamento do individuo no sentido de chegar a
emissdo da resposta-solugdo. A manipulagio de varidveis é a forma de o individuo
responder, mais eficazmente, 3 situagdo e, quando faz referéncia a reSoluqéo de
problemas, Skinner aponta que ela pode envolver a alteragdo da situagio problemitica,
do individuo, ou de ambos, podendo ocorrer, tanto de forma ptiblica quanto privada.

A manipulagio de estimulos em relagio & propria situagio problemitica, nio é
algo que cause estranheza ji que, se o individuo se vé diante de uma situagio
problemdtica, parece ébvio que ela seja alvo de sua manipulagio, tal como Skinner
aponta. No entanto, o autor a ela nio se limita, sinalizando que podem ser manipuladas
varidveis ndo ligadas diretamente a situagdo problemética, mas sim ao préprio individuo.

A importincia da manipulég:ég de estimulos - em relagdo a situagio
problemitica ou em relagio ao individuo - é evidenciada quando se enfocam os trechos
nos quais a preocupagdo de Skinner € o ensino. De acordo com o autor, os
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comportamentos sio mudados 4 medida que sdo alteradas as varidveis das quais sdo
fungio, e isso pode ser feito pelo préprio individuo, como é o caso da resolugio de
problemas. Ao assim proceder, de acordo com Skinner, o mdlvnduo tem um papel ativo;
porem para que isso ocorra, deve ser ensinado a fazé-lo.

“Q estudante pensa, ao manipular condiges das quais parte de seu
comportamento é fungdo. O fato importante € o de que outra pessoa
manipularia precisamente as mesmas condigdes para chegar ao
mesmo resultado. Quando o aluno presta atengio faz exatamente o que
faria um professor para atrair e manter a sua atengdo. Quando estuda,
constréi seu proprio material - por exemplo, sublinha as palavras
importantes em um texto como o autor poderia ter feito para mais
facilmente lembrar-se delas. Resolve um problema modificando a
situagido problematica, exatamente como outrem a modificaria para
fazé-lo descobrir a solugio. (...) As mesmas varidveis sio manipuladas
da mesma maneira, porque a tarefa é a mesma: comportamentos estdo
para ser mudados e s6 podem ser mudados através de modxﬁcagoes das
condigdes das quais sdo ‘fung3o. '

De acordo com esta formulagio, o estudante desempenha claramente
um papel ativo. Mas, precisa ser ensinado a fazé-lo.” (1972, p. 133) (3)

Noquese refere a discussio que Skinner faz sobre o ensino dos comportamentos
precorrentes - integrantes do processo de resolugio de problemas - deve-se lembrar que,
ele pensa no ensino do manipular varidveis, nio s6 em relagdo i prépria situagdo
problemitica, como fica claro no texto anteriormente citado, como também em relagao
ao proprio individuo. Para ele, “Tipos especiais de comportamento preliminar que
Javorecem o aparecimento de idéias podem ser ensinados. Funcionam, ndo pelamudanga
do ambzente, mas pela mudanga do prdprio pensador " (1972, p. 131) '

Ao dizer isto, em ultima anilise, Skinner afirma que o comportamento de
resolver problemas deve ser ensinado. Deve-se salientat, porém, que ensinar a resolver

~ problemas nio é levar o aluno a imitar, ndo € simplesmente mostrar o que o aluno deve
fazer. Para ele, nio basta ao professor fazer o aluno imité-lo, pois, pela mera imitagéo, o
aluno pode empenhar-se em comportamento que resolve o problema, porém, nada garante
que a probabilidade de que emita comportamento similar no futuro tenha sido alterada.

(3)Néslc trcého, Skinner superenfatiza a manipulagio das mesmas varidveis para a obtengdo de resultados
semelhantes - tanto que destaca uma frase a esse respeito. Este texto foi selecionado nio por esta énfase,
mas pelo fato de nele estar explicitada a idéia de qué o estudante desempenha um papel ativo ao manipular
varidveis das quais seu comportamefxto ¢ fungdio ¢, para que isso ocorra, deve ser ensinado.
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“Para conseguir que o aluno execute comportamentos de resolugio de
problemas, tem-se a tentagdo de mostrar-lhe, simplesmente, o que
fazer. O aluno imita o que o professor diz, ou 18 o que ele escreveu; ao
fazé-lo, empenha-se em comportamento que resolve o problema. A
probabilidade de que se empenhe em comportamento similar no futuro
nido fica, entretanto, com isso, necessariamente aumentada. A
matemdtica €, muitas vezes, “ensinada” conduzindo o aluno através da
prova. O aluno, com efeito, se empenha no comportamento que resolve
o problema, mas se o comportamento estiver inteiramente sob o
controle da pdgina impressa ou da voz do professor, niio serd posto sob
controle dos estimulos, que serdo, provavelmente, encontrados em
problemas similares.” (1972, p. 126)

Neste ponto, & importante retomar o papel das regras na resolugio de problemas.
Como visto anteriormente, a sociedade elimina possiveis problemas para o individuo
quando transmite SD verbais. Em outras palavras, uma das formas de o individuo se
comportar de modo adequado a determinadas contingéncias, € através de regras que lhes
sdo transmitidas. A utilizagdo de regras pela sociedade, como mecanismo instrucional, é
fato corriqueiro'e a escola parece ser palco privilegiado dessa condigio. Quando Skinner
levanta a necessidadé de ensinar o aluno a resolver problemas e afirma que, para tanto,
ndo basta levar o aluno apenas a imitar, ele abre espago para que sé questione até que
ponto a escola nao usa as regras como mecanismo de imitagio, isto é, como forma de
levar o aluno a empenhar-se no comportamento que resolve o problema que esti sendo
apresentado pelo professor. : _

No texto apresentado acima, Skinner afirma que, empenhar-se no
comportamento que resolve o problema nio garante que o aluno s¢ empenhe em
comportamento similar no futuro, quando encontrar problemas similares; isto, porque o
aluno pode estar apenas sob controle da pagina impressa ou da voz do professor; nas
palavras de Skinner, o aluno ndo estd sob controle dos estimulos que serdo encontrados

- em problemas similares. Ao afirmar isso, Skinner pode estar apontando para um dos
caminhos a seguir no ensino da resolugdo de problemas: levar o aluno a colocar-se sob
controle da situagio problemtica para a qual uma regra lhe serd ensinada.

. Yr

Eventos encobertos

A discussio sobre resolugio de problemas leva i insergio da discussio sobre
. eventos encobertos: isto porque,.ao se admitir a resolugio de problemas com uma
sequéncia de passos que permite a emissdo da resposta-solugio, deve-se admitir a
possibilidade de ocorréncia encoberta de alguns dos elos dessa sequéncia. Ao mesmo
tempo, ao se analisar o tépico manipulacdo de varidveis, também se salientou que a



114

alteragdo da situagdo problemaitica, ou do préprio individuo, pode ocorrer de forma
privada, nio sendo possivel deixar de abordar os eventos encobertos, sob pena de
restringir a analise do tema resolugio de problemas. :

O evento encoberto - ou resposta privada de um organismo - ¢ admitido por
Skinner: para ele existem eventos que sio sentidos ou produzidos no e pelo individuo.
Como o préprio Skinner afirma: “Cada pessoa estd em contato especial com uma
pequena parte do universo incluida nos limites de sua propria pele” (1975a, p.95), limite
que é dado pela situagdo que estd além da possibilidade de a comunidade manter
contingéncias de. reforgamento eficazes. Skinner aceita, pois, a existéncia de eventos
privados ji que, para ele, estes eventos sdo con51derados dados, sendo um erro nio
considerd-los como tais.

“Para ofilésofo mentalista, a vida mental é a vinica coisa certa que ele
conhece nele mesmo, se nio nos outros. Deste ponto de vista, o
(psicélogo) comportamental parece ou estar dizendo que ndo vé
imagens, nio sente dores, etc. (assim expondo-se a uma acusagio de

ma fé) ou estar recusando eventos observados com evidéncia. O que
ele recusa a aceitar sdo as dimensdes tradicionalmente atribuidas ao
que ele observa. Alguns dos objetos de introspecgdo sdo respostas
privadas (encobertas). (...) Seria um erro recusar-se a considerd-los
(eventos privados) como dados, simplesmente porque um segundo
observador nio pode senti-los ou vé-los, pelo menos sem o auxilio de
instrumentos.” (1975a, p. 106)

Ao afirmar a existéncia de eventos privados, Skinner nio os considera diferentes
dos eventos ptiblicos. De outro modo, eventos privados e ptiblicos sdo da mesma natureza.
Skinner afirma que ambos - eventos publicos e privados - tém o mesmo tipo de dimensdes
fisicas, e nega que eventos privados possam estar relacionados a um “... mundo imaterial
da consciéncia, da mente ou vida mental..."” (1982, p. 19)

-Fica clara, no pensamento de Skinner, a admissio dos eventos privados. No que
se refere, porém, a sua consideragdo enquanto objeto de estudo de uma ciéncia do
‘comportamento, ele acaba por apresentar posi¢Ses diversas. ‘

Em determinados momentos, Skinner ndo admite que eventos encobextos sejam
causa do comportamento publico. Para ele, “Respostas encobertas ndo sdo causas das
manifestas; ambas sdo produto de varidveis comuns.” (1975a, p. 118). Ao se referir as
sensagdes, afirma que estas ndo sdo causas do comportamento, mas ocorrem “... como
produtos colaterais das condigdes respomdveis pelo comportamento.” (1982, p. 44).
Assim, as sensag¢des (por exemplo, fome, sede, ...) sio selecionadas pelo organismo como
as condi¢des mais imediatamente envolvidas no reforgo operante. Em outras palavras, €
como se o organismo aprendesse a identificar estados que ocorrem na situagdo de
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privagio de comida. Embora presente na situagio de privagio, a fome nio é causa do
comportamento de comer, sendo ao contrario, o produto seletivo dessa situagio.

Esta mesma anilise ¢ feita para sentimentos, como confianga, frustragio, etc...
os quais, segundo ele, sdo tidos, erroneamente, como causa dos comportamentos, quando,
na realidade, sio produtos das contingéncias.

“Diz-se que os jovens se metem em encrencas quando nio se “sentem
queridos”, mas ndo € a falta de uma sensagio, mas a auséncia de
contingéncias que as gerariam, que causa o problema.” (1975, p. 119)

Neste ponto, pode-se abordara critica que Skinner faz dos ‘entrepostos mentais’,
Para ele, o grande problema do uso de entrepostos mentais, é que estes sio usados como
ponto final de uma sequéncia causal do comportamento. Para ele, o fato de se interromper
a sequéncia causal nestes entrepostos, impede o conhecimento das reais causas do
comportamento. O que para os mentalistas € causa (ou, no minimo, fator determinante)

do comportamento piblico, para Skinner é um comportamento encoberto, produto das

contingéncias de reforgamento, estas, sim, causas (ou fatores determinantes), tanto do
comportamento encoberto, quanto do piiblico. .

Por serem os eventos internos produtos colaterais da histéria de reforgamento
do individuo, de acordo com Skinner, uma ciéncia do comportamento deve contentar-se,
no momento, com o estudo dessa histdria; neste ponto ele é claro: a ciéncia do
comportamento deve restringir-se a andlise das contingéncias de reforgamento que
envolve a histéria de interagdes organismo-ambiente. V

Se se entender a histéria de interagdes orgamsmo—amblente como sendo limitada
pelas relagdes ambiente-respostas publicas do organismo, e este parece ser o
entendimento de Skinner, quando discute o chamado segundo elo, entio, apesar de toda
a afirmagdo sobre a necessidade de uma ciéncia do comportamento dar conta da
privacidade, os eventos privados sio desconsiderados, por Skinner, no tratamento da
ciéncia do comportamento humano.

Pode-se entender, no entanto, a hlstona de mteragoes organismo-ambiente como
as interagdes do organismo em suas respostas publicas e privadas, e este parece ser o
pensamento de Skinner em virios pontos de sua obra.

Num contexto de critica, Skinner afirma que uma ciéncia do comportamento
preocupada com entrepostos mentais tem, como sobrecarga, os problemas decorrentes
das limitagdes e incorregdes dos repertonos autodescritivos. Nesse contexto de critica,
Skinner afirma que:

“Nio precisamos tomar posig¢Ses de que os eventos mediadores, ou
quaisquer dados acerca deles, obtidos através da introspecgio, devam
ser postos fora de cogitagdo, mas devemos dar boas vindas a outras
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‘maneiras de tratar os dados mais satisfatoriamente. (...) O sujeito pode

estar apto a descrever alguns destes estados intervenientes de modo
util, quer antes, quer depois de terem afetado o comportamento. Por
outro lado, o comportamento pode ser extensamente modificado por
varidveis das quais e de cujo efeito o sujeito nunca tem conhecimento.”
(1975a, p. 105) (4)

Em outro momento, quando discute as sensagdes, ele afirma que:

“Estados internos sdo os “referentes” de sua (do homem) descrigﬁb de
suas sensagoes e, como tais, estdo entre as varidveis independentes que
controlam seu comportamento verbal. O que ele sente é certamente
relevante para uma sequéncia causal, mas ndo se segue que o afo de
sentir seja parte essenc1al desta sequenc1a." (1975, pp. 116/117, grifos
meus)

Nestes dois trechos, sio colocados novos aspectos, em relagio ao discutido até
"0 momento, sobre eventos privados. Em primeiro lugar, verifica-se a admissio de eventos
internos enquanto mediadores, ou mesmo, varidveis independentes que afetam o
comportamento. Em segundo lugar, Skinner faz uma diferenga entre o ato de sentir e o
que se sente e, embora o primeiro seja excluido como fator relevante'para a sequéncia
causal, o que se sente nio o é (pelo menos em relagio ao comportamento verbal, como
aparece neste trecho), contrariamente a afirmagoes anteriores, onde Skinner ressalta que
o que é sentido (por exemplo, fome, ansiedade, ...) ndo é causa do comportamento
expresso.

Até o momento salientou-se que, em relagio aos eventos privados, Skinner
admite sua existéncia; quanto a serem objeto de estudo de uma ciéncia do
comportamento, quando discute o chamado segundo elo, acaba por excluir os eventos
privados ao negi-los enquanto causa ou fator determinante dos eventos publicos; em
outros momentos, porém, Skinner admite eventos encobertos como varidveis
independentes que afetam o comportamento publicamente observavel e, assim sendo,
considera-os como parte das interagdes orgamsmo-amblente que ndo se limitam ao
publicamente observavel. Esta ultima forma de entender as interagbes
organismo-ambiente é explicitada por Skinner, quando afirma que o comportamento
preliminar nio precisa ter manifestagSes publicas. A »

. B .

(4)Embora o contexto no qual estas afirmagdes foram feitas aponte para a sobrecarga das ‘limitagdes e
incorregbes dos mpci'térios autodescritivos’, clqs foram sclecionadas pelo significado de ‘intervengio de
eventos privados’ que thes é atribuido. . ‘



117

“Uma vez que o comportamento preliminar opera principalmente para
tornar o comportamento subsequente mais eficaz, ndo precisa ter
manifestagdes piiblicas. Qualquer comportamento pode restringir-se
a0 nivel privado ou encoberto, desde que as contingéncias de reforgo
sejam mantidas, e isso acontece quando o reforgo é automdtico ou
derivado da eficicia do comportamento subsequente. Como resultado,
grande parte do comportamento preliminar, encerrada no pensar, nio
~ é ébvia. Por isso, é facil pressupor que isso tenha dimensdes ndo fisicas
€, portanto, ficil que seja negligenciado pelo professor.” (1972, p. 117)

Admmr comportamentos preliminares encobertos & admitir que na resolugio de
problemas podem ocorter elos que nio sdo puiblicos e, de fato, Skinner os admite, tanto
que manifesta toda uma preocupagio a nivel de ensino. Para ele, embora possam ocorrer
elos encobertos, a aquisigio destes comportamentos se dd a nivel manifesto; sendo assim,
0 ensino de comportamentos que ocorrem ao nivel encoberto deve ser uma preocupagiio
do professor, que deve ensind-los a nivel descoberto podendo, inclusive - e se desejdvel
- facilitar seu recesso ao nivel encoberto.

“Os repertérios de resolugdo de problemas, tanto verbais quanto nio
verbais, podem retroceder para o nivel encoberto, onde a andlise se
torna dificil, mas sdo ensinados a nivel descoberto.” (1972, p. 126)

Em resumo, o auto-govemo, exemplificado por prestar atengio e pelas

formas mais caracteristicas do pensar, &s quais nos voltamos agora, é
dificil de observar e ensinar ao nivel encoberto. (...) Nio obstante, é
possivel ensinar as técnicas relevantes ao nivel descoberto e pode-se,
até certo ponto, facilitar o recesso ao nivel encoberto, se for desejavel.”
(1972, p. 120)

A preocupagio com o ensino de determinados comportamentos - que, como
Skinner ‘salienta, por ocorrerem.a nivel encoberto, podem ser negligenciados pelo
professor - faz com que o enfoque de Skinner d& um passo além do discurso interpretativo.
No entanto, h4 ainda alguma hmltag:ap na medida que ele nio discute como ter acesso
aos comportamentos preliminares, que, pocorrendo a nivel encoberto, interferem no
comportamento que se manifesta publicamente; a tinica referéncia feita é a
auto-descrigao, que ¢ vista como apresentando sérios problemas, explicitados quando o
autor discute as limitagGes e incorregdes dos repertérios autodescritivos. Quando fala em
resolugio de problemas, também, embora admitindo a existéncia de elos encobertos e a
transposigio a nivel manifesto, nio se refére a forma de propicid-la.-
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“ Aprendemos algumas dessas estratégias (de resolugio de problemas)
com as contingéncias problematicas is quais nos vemos expostos, mas
nio se pode aprender muito no espago de uma vida; é uma fungio
importante da cultura transmitir aquilo que outros aprenderam. Quer a
solugio de problemas surja simplesmente de contingéncias, ou de
instrugdes fornecidas por outrem, € adquirida de forma manifesta (com
a possivel exce¢do de uma estratégia aprendida em nivel encoberto a
partir de consequéncias privadas) que pode sempre ser transportada ao
nivel manifesto. O caso oculto, ao qual o termo ‘pensar’ serd muito
provavelmente aplicado, ndo goza de nenhuma vantagem especial
além da rapidez ou de seu cardter confidencial. (1982, pp. 98/99)

Como visto anteriormente, o processo de resolugio de problemas envolve os
compomimentos_ preliminares e a resposta-solugdo, e para entender esse processo, de
acordo com Skinner, € preciso entender a relagdo funcional entre ambos. Em outras
palavras, é preciso entender a relagio entre a manipulagao de varidveis e a emissio da
resposta-solugdo. Ora, se esta manipulagao pode ocorrer a nivel encoberto, para entender
sua relagdo funcional com o aparecimento da resposta-solugio, nio se pode deixar de
lidar com o evento encoberto por mais dificil que isto possa parecer, e a tinica referéncia
feita por Skinner é & autodescrigio que, como apontado pelo préprio-autor, tem suas
limitagdes. Esse permanece, portanto, um campo aberto para investigagdes.
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AQUISICAO DE LEITURA E DESENVOLVINIENTO DE
CONTROLE POR UNIDADES MINIMAS TEXTUAIS

DEISY DAS GRACAS DE SOUZA.
(Universidade de Brasilia)

Esta apresenta¢do sumariza uma série de resultados que vimos obtendo em um
trabalho conjunto com o Dr. Julio de Rose e varios colegas e alunos da Universidade
Federal de Sao Catlos e, mais recentemente, também da Universidade de Brasilia.

O trabalho tem sido motivado pelo angustiante problema do fracasso na
aprendizagem de leitura e escrita de criangas que ingressam no ensino elementar. No
entanto, 0 que temos proposto ndo é apenas mais um programa de ensino para ser
oferecido a professores, mas um instrumento para investigagdo de aspectos basicos do
processo de aprendizagem de leitura. |

O programa tem sido empregado, predominantemente, com alunos de nivel
sdcio-econdmico baixo, que tiveram dificuldade em aprender a ler emsituagao académica
regular, embora uma de nossas colaboradoras tenha demonstrado sua eficicia também
no ensino de leitura a pré-escolares nio alfabetizados (Melchiori, Souza e De Rose,
1989). , 3 v
I A eficdcia deste programa de ensino € consistente com'a modema abordagem

comportamental da aprendizagem de leitura e escrita, baseada na nogdo de equivaléncia
de estimulos. De acordo com esta abordagem, o desempenho de um leitor competente se-:
‘baseia em uma rede de relagdes entre conjuntos de estimulos, de tal modo que o e'nsino‘
de algumas destas relagdes conduz ao emergir das relagdes restantes. O andlogo
_experimental do estabelecimento de tais redes de relagSes, pode ser descrito pelo’
paradigma de equivaléncia de estimulos proposto por Sidman e colaboradores (e. g
Sidman e Cressom, 1973; Sidman e Tallby, 1982; Mackay e Sidman, 1984). Uma
expansao desse paradigma, representada ha Fxgura l( ), norteia as investigagdes que

T

® Reproduzida de De Rose e col. (1989), com ﬁutoﬁzécio da Revista Psicologia: Teoria ¢ Pesquisa.
: b i
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vimos realizando: a leitura e a escrita sio analisadas como repertérios interligados, que
se baseiam em discriminag3es condicionais, envolvendo escolha de acordo com o
modelo. Virios estimulos de escolha sio apresentados simultaneamente, e o sujeito deve
escolherum deles, condicionalmente, 4 presenga de um estimulo modelo. A cada estimulo
modelo corresponde um estimulo de escolha (ou de comparagio) correto.

.

: A ! PALAVRA
PALAVRA omapA |77 :
DITADA (nova) 5

Wy

r ¢ :

B PAU(\:VRA 'PALAVRA .

DESENH IMPRESSA Lo

SENHO - IMPRESSA (rova) S

é . Pd é §

: : NOME B

i i . .
; o] ANAGRAMA

Figura 1 - Diagrama esquemitico da rede de relagdes condicionais envolvidas nos desempenhos de leitura ¢
escrita, no procedimento utilizado no presente estudo. Setas com linhas cheias finas representam desempenhos
que os sujeitos ji apresentavam antes do inicio do estudo. Setas com linhas cheias grossas representam
desempenhos ensinados no estudo. Setas com linhas tracejadas representam desempenhos emergentes que
foram testados no presente estudo. Setas com linhas pontithadas representam outros possiveis desempenhos
cmcrgcﬁtcs, nio testados no presente estudo. » .

Na Figura 1, as relagbes entre estimulo modelo e estimulos de escolha sio
representadas por setas que apontam dos modelos para os estimulos de escolha. As setas
com linhas continuas representam os desempenhos que os sujeitos j4 dominavam, antes
de serem submetidos aos procedimentos de ensino em nossos estudos: selecionar um
desenho quando a palavra correspondente era falada (ditada) pelo experimentador (AB),
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e dizer os nomes de objetos representados em figuras ou desenhos (BD). As setas
continuas grossas representam desempenhos que foram ensinados com nossos
procedimentos: selecionar a palavra impressa correspondente a uma palavra ditada (AC),
e reproduzir a palavra impressa (com o modelo presente), a partir de letras soltas
fornecidas em ordem rand6mica (composigdo de anagramas), representada pela seta CE.
Esta relagdo poderia ser a de cdpia, se a resposta requerida fosse a escrita; a vantagem
da composigdo é que ensina uma relagio do mesmo tipo sem requerer, no entanto, a
coordenagio motora necessdria para a produgdo das letras.

As linhas tracejadas na Figura 1 representam desempenhos que em nossos
estudos, assim como nos de Sidman e colaboradores, emergiram sem necessidade de
treino especifico: ’

A seta CD representa o que Skinner (1957) denominou comportamento textual,
referindo-se 4 nomeagio de palavras impressas, o que nio implica, necessariamente, na
leitura com compreensio. No entanto, quando a nomeagio de palavras é acompanhada
da formag:dd de classes de estimulos equivalentes, envolvendo a palavra impressa e falada
e a figura correspondente (ou seja, o referente), pode-se dizer que o sujeito 1€ estas
palavras com compreensdo. Segundo Mackay e Sidman (1984), esta equivaléncia é
documentada pela emergéncia das relagbes condicionais representadas pelas setas CB e
BC (respectivamente, a escolha do desenho corresponde quando a palavra impressa €
apresentada como modelo e o desempenho simétrico a este, de escolha da palavra
impressa correspondente quando um desenho é apresentado como modelo). Uma leitura
Sluente, porém, requer que o individuo seja capaz de ler palavras novas que ndo tenham
sido diretamente ensinadas. Esta leitura generahzada é mdlcada pela seta C’D, cuja
emergéncia também documentamos. ~

As setas pontilhadas nesta figura representam uma parte da rede de relagdes
condicionais ‘caracteristicas da leitura e da escrita, que ainda ndo foram,
sistematicamente, investigadas nos estudos que vimos conduzindo:

- Quando o sujeito é capaz de ler palavras novas, deve também incluir estas
palavras em classes de estimulos equivalentes envolvendo seus referentes; este
desempenho ¢ representado pela seta C’B que aponta nos dois sentidos, indicando
desempenhos simétricos.

- Deve também ser capaz de selecionar uma palavra nova impressa diante da
palavra ditada como modelo (4°C). '

Os demais desempenhos estio relacionados a escrita (se substituirmos a
composigio de anagramas representada emE pela escrita cursiva da palavra).

"~ Assim: : :

- AE representa o ditado (termo que sumariza o produzir uma palavra escrita
diante da palavra falada) das palavras ensinadas aos sujeitos, e A’E representa a escrita
generalizada, ou seja, o ditado de novas palavras (esta relagio poderia, por sua vez, ser
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sub-dividida em escrever palavras ditadas por outros, e escrever palavras que o sujeito
dita para si préprio, o que cotresponderia a escrita expressiva, ou seja, a capacidade do
individuo de escrever as verbalizagdes que formula para si proprio). :

' - A relagio BE representa a habilidade de escrever o nome de desenhos (ou
figuras, ou objetos) mostrados a ele.

- CE e C’E representam desempenhos de copia ou transcri¢do, tecnicamente
falando (Skinner, 1957; Catania, 1984).

A rede de relagdes esquematizada na Figura 1 representa, portanto, a base do
desempenho de um individuo alfabetizado.

Segundo o paradigma de equivaléncia de estimulos, a rede de relagdes pode ser
estabelecida através do ensino especifico de um conjunto minimo de relagdes, de tal modo
que as demais venham a emergir através de simetria e transitividade das relagbes
ensinadas (Sidman e Tailby, 1982; Fields e Verhave, 1987). Desta forma, o paradigma da
Figura 1 permite vislumbrar varias alternativas para o ensino dos repertérios envolvidos
na leitura e na escrita. Nos estudos que vimos realizando adotamos a estratégia de ensinar
as discriminagdes condicionais representadas pela seta AC. Esta relagio, combinada com
as relagdes ja aprendidas pelos sujeitos, seria suficiente para permitir a emergenc1a das
relages que caracterizam a leitura. : »

Levando em consideragdo este referencial conceitual, pretendo demonstrar
aqui, basicamente, dois conjuntos de resultados: um relacionado aos efeitos do
procedirnento de exclusio no ensino de leitura, tal como a concebemos, e outro,
relacionado ao desenvolvimento de controle por unidades minimas textuais sem ensino
direto.- : - :

A primeira demonstragdo € a de que, o procedimento de exclusio (Dixon, 1977,
Mcllvane, Bass, O’Brien, Gerovac e Stoddard, 1984) € apropriado para ensinar a relagéo
AC (escolher a palavra impressa diante do nome da palavra falada pelo experimentador)
com precisio, e que, uma vez estabelecida esta relagio, a nomeagio de palavras pelo
proprio sujeito emerge (relagio CD, ou comportamento textual), juntamente com as
demais relagdes que envolvem as palavras impressas e as figuras. O procedimento de
exclusdo € um procedimento de escolha de acordo com o modelo que tem, como
caracteristica especial, o fato de que todos os estimulos de escolha, em cada tentativa,
sdo conhecidos do sujeito, com excegio daquele cuja escolha seria a correta (a selegio
de estimulos conhecidos pelo sujeito € feita com base em conhecimento prévio de seu
repertério no que concerne aqueles estimulos, ou pela construgdo intencional de uma
histéria experimental que garanta o estabelecimento de controle de estimulos por um
conjunto de estimulos que possam ser utilizados como base para a exclusio). Trata-se,
portanto, de um procedimento, por exceléncia, para o ensino de discriminagdes sem erro,
e sua eficdcia ja foi extensamente demonstrada no ensino de discriminagdes condicionais
auma variedade de sujeitos, incluindo retardados profundos (Mcllvane e col., 1984), mas
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nunca com estimulos tio complexos como palavras. A estratégia que utilizamos para
ensinar a relagio AC, foi a de construir, por meio do procedimento de exclusiao, um
repertério cada vez mais amplo de discriminagdes condicionais onde o sujeito aprendia
basicamente a, ouvindo uma palavra ditada pelo experimentador (modelo), selecionar,
dentre um arranjo de palavras impressas (estimulos de comparagio), a correspondente
ao modelo. Quando isto era aprendido, verificivamos a emergéncia dos desempenhos
representados pelas setas BC e CB, que documentam a equivaléncia entre palavras
faladas, figuras e palavras impressas. Paralelamente, verificivamos o desenvolvimento
do comportamento textual (CD), e, a medida que este se ampliava, venflcavamos se havia
ocorréncia de leitura generalizada (C’D). '

' Este conjunto de atividades, sistematizado como um programa de ensino com
20 a 25 passos (em versGes diferentes - ver de Rose e col., 1989), tem sido aplicado
. individualmente, e os seguintes resultados tém sido obtidos com a maioria dos sujeitos:

a) os sujeitos apresentam desempenho igual, ou muito préximo de, 100% na
selegdo da palavra impressa, diante da palavra ditada (relagio AC); ou seja, quando
palavras novas sdo faladas, como modelos, os sujeitos “excluem” a palavra impressa
familiar, diferente do modelo, e selecionam o outro tinico estimulo de comparagio
disponivel, que é a palavra impressa equivalente ao modelo oral;

b) os sujeitos passam a fazer nomeagio oral dessas palavras em tentativas de
sonda onde se pergunta qual € a palavra, e apresentam manutengio desse desempenho
quando a tarefa € retestada, em sessdes subsequentes;

¢) ocorre emergéncia de equivaléncia (Sidman & Tailby, 1982) entre palavras
impressas, palavras faladas e figuras, demonstrando compreensio de leitura (Mackay &
Sidman, 1984);

d) desenvolve-se leitura generalizada, de palavras envolvendo silabas simples,
ao longo dos passos do programa; os sujeitos se tornam competentes também na leitura’
de palavras diferentes (novas), compostas a partlr de silabas das palavras que eles foram
treinados a emparelhar. :

Neéste ponto, uma questio unportante sobre o processo de aquisigio de leitura
€ a que se refere as fontes de controle do desempenho generalizado: quais sio as bases
para a generalizagio? As palavras testadas contém elementos das palavras previamente
ensinadas, mas em novas e variadas recombinagbes. A tinica possibilidade para a
generalizagdo é que, além do controle de estimulos exercido pela palavra como uma
unidade, tenha se desenvolvido, sem qualquer ensino direto, um controle de estimulos
pelos muiltiplos elementos que constituem a palavra. O controle por unidades menores
que a palavra é que permitiria que o sujeito emita respostas discriminadas sob controle
de cada uma e de todas elas, como uma resposta global a palavra como unidade. De acordo

.com Skinner (1957), o controle por unidades minimas pode se desenvolver gradualmente,
sem condugio especial, quando unidades textuais mais amplas sio refor¢adas (p. 67).
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Esta possibilidade nio exclui e nio é incompativel com o ensino voltado para estabelecer
controle discriminativo por unidades menores que a palavra, como sugere Staats (1968).

- Mas, o desenvolvimento de controle por unidades minimas sem ensino direto seria um
processo diferente, uma das bases da produtividade (ou geragio de novidade
comportamental) do comportamento verbal. O interessante é que Skinner féz esta
proposigio na auséncia de dados empiricos (ou pelo menos de evidéncias experimentais);
os dados de nossos estudos, bem como os de Matos e D’Oliveira (1989) representam,
portanto, uma contribuigio nessa area.

A segunda demonstragio que quero fazer é, portanto, que o conjimto derelagdes
condicionais ensinadas com palavras inteiras garante o desenvolvimento de controle do
comportamento verbal por unidades menores, as silabas, ¢ os grafemas e fonemas
correspondentes (este fendmeno pode ser central no processo de aquisigio e expansio de
um repertdrio de leitura). Para isso, estudos complementares foram conduzidos para
estudar a aquisi¢do da leitura de palavras envolvendo silabas complexas (com digrafos
e casos de homofonia). Um segundo programa de ensino foi desenvolvido (Souza, de
Rose, Kubo e Libério, 1989) com um delineamento que permitiu analisar, de maneira
mais sisterndtica e em maior nivel de detalhe, como um repertério de leitura de unidades
minimas pode ser estabelecido, quando apenas unidades textuais maiores sio reforgadas.
Utilizando o mesmo procedimento de exclusio, os sujeitos foram ensinados a ler palavras
inteiras que incluiam silabas complexas (envolvendo encontros consonantais) e grafemas
cuja prontincia depende de contexto (por exemplo, fazenda, pandeiro, tinta, ponte; ou
escola; biscoito; pasta; costela; ou barba, farda, terno; firma, porto, curva; ou atleta,
tablete; clima, bloco, clube, etc). Cada uma dessas unidades foi objeto de ensino ao longo
de quatro sesses, em cada uma das quais oito palavras com o problema-alvo eram
testadas, no inicio e no final da sessio, e quatro delas eram escolhidas para serem
ensinadas durante a sessdo. Assim, o programa envolvia o ensino de 16 palavras com o
mesmo alvo (ou menos que 16, se o sujeito atingisse um critério de 100 de acerto no
pré-teste de uma sessio, antes que o bloco de quatro sessGes fosse completado) e teste
de generalizagio de outras 16. :

Uma sessdo de ensino era estruturada de modo a permitir multlplas medidasdo
desempenho, intercaladas com o procedimento de ensino. O procedimento de ensino
consistia em dizer uma palavra, diante do que o sujeito deveria apontar uma, entre duas
palavras impressas que lhe eram apresentadas; uma das palavras era a correta, a outra era

- uma palavra de linha de base, que o sujeito ji conhecia. As sondas de leitura eram feitas
perguntando-se ao sujeito, depois que ele apontava uma palavra, qual era a outra palavra.
A resposta de apontar a palavra que correspondia ao modelo era sempre consequenciada,
mas a resposta na sonda (nomear a palavra) nio tinha consequéncias. A exclusio e asonda
estavam presentes em todas as tentativas. O que diferia, de uma tentativa para outra era
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palavras ensinadas na sess3o precedente; as 4 palavras que seriam ensinadas na sessio e
as 4 palavras de generalizagdo. A seguir eram conduzidas 32 tentativas de treino; cada
palavra a ser ensinada era treinada 4 vezes e sondada outras 4; as demais sondas aferiam
a leitura das palavras de linha de base; as tentativas eram distribuidas de tal modo que
todas as palavras eram treinadas e sondadas uma vez, antes que um novo treino fosse
feito com uma mesma palavra. Assim, podia-se medir o curso da aquisigéo de leitura de
uma palavra, verificando-se o efeito do procedimento de exclusio apés cada tentativa de
ensino. Nas tentativas finais da sessio sondava-se novamente a leitura das palavras de
generalizagdo (pos-teste).

Com esse controle refinado aplicado, sistematicamente, sobre uma mesma
configuragio de estimulos textuais, foi possivel demonstrar mais claramente a
emergéncia do controle por unidades minimas, que ocorreu, sistematicamente, apés
treino repetido com palavras que continham um mesmo grafema ou uma mesma
dificuldade” (um sub-conjunto particular de grafemas em sequéncia).

Os resultados principais podem ser assim sumarizados:

a) Os sujeitos apresentaram escores praticamente perfeitos ao emparelhar
palavras faladas a palavras impressas, em todos os tipos de tentativas. A exclusio de

_palavras de linha de base em presenga de palavras novas, faladas como modelo, ocorreu
sistematicamente, confirmando as proprledades deste procedunento para o ensino de
discriminagGes sem erro entre palavras. : Ce -

b) A nomeagio de palavras treinadas emergiu gradualmente durante o treino,
em uma mesma sessio, até que na quarta tentativa de sonda os sujeitos estavam, em geral,
nomeando todas as palavras de treino (saliente-se que o treino era feito para o
emparelhamento palavra falada-palavra escrita, € nio para nomeagio). Em muitos casos,
a aprendizagem de palavras que o sujeito nio lia no pré-teste ocorreu tio rapidamente

que na primeira ou segunda tentativa de sonda o escore de nomeaqao correta Ja era de .

100 por cento. . : .

c) Os sujeitos também eram capazes de continuar nomeando a maioria das
palavras ensinadas em uma sessdo, no pré-teste da sessio seguinte, sendo os escores de
retengio superiores aos de pré-teste com as mesmas palavras.

d) O controle por unidades minimas emergiu depois de treino repetido com
palavras que apresentavam a mesma complexidade grafémica; a ocorréncia do controle
foi evidenciada pelo aumento na acuracidade das respostas de nomeagio nas sondas
intra-sessio e, tambem pelo aumento nos escores em pre-testes ao longo de sessoes
consecutivas. : St S ‘ » ,

e) Como prosegulmento das sessdes de ensino, a proporgdo de palavras novas
- de generalizagio - com a caracteristica alvo,” que  eram nomeadas aumentou,
gradualmente, em pré-testes sucessivos, e aumentou, também, no pés-teste, em relagdo
ao pré-teste de uma mesma sessio. Esse aumento foi, geralmente, concomitante ao
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. observado com as palavras de treino (o que faz sentido, uma vez que ambos os conjuntos
de palavras continham a mesma “dificuldade”, e o que definia generalizagio ou treino
era o procedimento definido pelo experimentador) e € consistente com a nogao de que a
caracteristica alvo adquiriu controle sobre as respostas textuais, gerando uma unidade
textual minima.

' f) Com o prosseguimento das unidades de ensino, ou seja do nimero de
condigbes novas a que o sujeito era exposto, o desempenho nos pré-testes (de treino ou
de generalizago) foi ficando mais correto e nas unidades finais planejadas para ensino
(sessdes entre 30 e 40), a maioria dos sujeitos atingiu o critério de 100% no pré-teste, nio
~sendo necessitio completar o bloco de 4 sessdes previsto para aquela unidade. Esse
resultado sugere que, além do controle pelas unidades minimas, ocotreu também uma
melhora generalizada do operante de ler, que ficou mais fortalecido, de tal modo que
novas aprendizagens ocorriam mais rapidamenté e com menor mimero de tentativas (uma
espécie de learning set). '
Os resultados desse segundo conjunto de estudos, apoiam a nogio de que o
controle de estimulos por unidades textuais em um nivel pode constituir a base para o
desenvolvimento de controle por unidades de menor nivel (Skinner, 1957). A quantidade

de treino com instincias envolvendo unidades textuais particulares parece ser uma

varidvel importante para o desenvolvimento deste controle de estimulos, bem como a
quantidade de exposigdo a diferentes condigdes. Mas, ainda se faz necessdrio, neste
ultimo caso, verificaruma hipétese alternativa de que a melhora no desempenho ao longo
do programa se deva a caracteristicas (estruturals) dos estimulos, que poderiam ter sido,
- casualmente, mais dificeis nas unidades iniciais, em comparagio com as finais.

Stoddard, Mcllvane e de Rose (1987) argumentaram que a aprendizagem pode
ocofrer com muito poucas tentativas de treino, quando os comportamentos pré-requisito
sdo estabelecidos primeiro. Os resultados dos estudos aqui relatados mostraram que isto
pode ocorrer para desempenhos complexos, como a leitura, mesmo quando os sujeitos
tém uma histéria passada de fracassos na aprendizagem dessa habilidade. Estes resultados
constituem mais uma indicagio de que o fracasso na aprendizagem pode ser o resultado
de ensino insuficiente, mais do que de insuficiéncias do sujeito.

O mapeamento que fizemos até aqui, das relagdes compbﬂamentais envolvidas
na leitura com compreensio e dos efeitos de procedimentos para ensinar algumas dessas
relages, ajuda a entender melhor, tanto o sucesso, quanto o fracasso na aprendizagem
de leitura. O sucesso, caracterizado por uma habilidade generalizada para ler com
fluéncia, muito além do material ensinado em qualquer programa de ensino, parece estar
solidamente embasado no estabelecimento de algumas relagdes que possibilitam a
emergéncia de outras, no controle de estimulos por unidades textuais de certa
complexidade, que possibilita a emergéncia de controle por unidades de outro nivel e, no
fortalecimento de uma classe geral de respostas (o “operante” ler) relacionadas aos
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_ estimulos textuais. A falta de controle de estimulos por uma certa quantidade de unidades
textuais e a auséncia de relagio das palavras impressas com a linguagem falada (na
comunidade a que o aprendiz pertence) e seus referentes, parecem caracterizar o fracasso,
fundamentalmente, como uma questio de insuficiéncia de pré-requisitos.
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STIMULUS EQUIVALENCE RESEARCH IN 1990:
WHAT WE ARE ASKING AND WHAT WE NEED TO
KNOW

WILLIAM J. McILVANE
(Eunice Kennedy Shriver Center - U.S.A.)

This paper gives a brief overview of current research on stimulus equivalence.
I suggest some reasons that people are interested in the topic, review the research
questions that have inspired recent studies, and hlghhght those that I believe are most
critical at the present time.

Why Study Stimulus Equivalence?

_ One can cite the influence of many variables to account for the vitality of
stimulus equivalence research. A few examples will suffice to make this point. First, there
is a certain face validity to the research area. Stimulus eqhivglence is suggested whenever
physically dissimilar stimuli are substitutable for one another in the functional control of
behavior. Second, the problem has a long history in experimental psychology and thus
considerable historical momentum. Third, behavior analysts view stimulus equivalence
and related phenomena as appropriate entry points to the study of complex “cognitive

processes”; they seek to blunt the traditional criticism that behavior analysis cannot fully
~ describe or account for such processes. Fourth, stimulus equivalence methods offer a
basis for designing rapid, efficient teaching methods. Fifth, we must acknowledge the
strong intellectual leadership of Murray Sidman for sustalmng the area for the past twenty
years. - e

How Should Equivalence Be Defined?

To begin, one must differentiate “feature equivalence” based on common
physical features from “arbitrary equivalence” having other bases. Feature equivalence
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corresponds directly to Skinner’s (1935) definition of a stimulus class. Arbitrary
equivalence has been defined in a variety of ways. One definition emphasizes mutual
substitutability in a given context (Spradlin, Cotter & Baxley, 1973). Sidman and Tailby
(1982) argued that equivalence relations should be evaluated by testing for the requisite
- properties specified in elementary mathematics texts (i.e., reflexivity, symmetry, and
transitivity). Vaughan (1988) suggested another mathematical definition (the partition)
based on set theory. Finally, Hayes (1990) has offered the more general concept of
“atbitrarily applicable relational responding”. What appears to be necessary is the
development of a comprehensive, consensus definition of stimulus equivalence.

What Kind of Stimuli Can Be Equivalent?"

These can include auditory stimuli (dictated words, tones, etc.), visual stimuli
(objects, pictures, etc.), and stimuli perceived in several other ways (i.e., by touch, taste,
and smell). Research to date suggests that one can combine any number of these stimulus
types to generate equivalence relations. Further demonstration research in this vein is
probably not a high priority. -

How Many Stimuli Can Be Members of Equi\.'alence Classes?

Research reported in the past few years has reported 6-9 member arbitrary
equivalence classes (Sidman, Willson-Morris & Kirk, 1985; R. Saunders, K. Saunders,
& Spradlin, 1990). If one includes research on monetary equivalences (e.g., Stoddard,
Brown, Hurlbert, Manoli & Mcllvane, 1989), the number increases to at least dozens.
Research so far has indicated no upper limit on the size of equivalence classes, but it is
possible that this'may prove to be an important quantitative variable in the study of
intellectual disability. :

What is the Relationship Between Stimulus Equivalence and Lénguage? ’

. There are two principal proposals. Sidman (in press) suggests that stimulus
equivalence is a basic stimulus function, one that may provide the basis for language and
other complex behavioral repertoires. In contrast, Hayes (1990) has proposed ‘that
equivalence relations depend on prior acquisition of language. Currently, one cannot
make a data-based judgment on the merits of the proposals. This will depend ultimately
on the characteristics of subjects in whom equnvalence relations are demonstrable (see
below). - : ‘
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Who Can Learn Equivalence Relations?

The answer here depends on the definition of stimulus equivalence. Only verbal
human subjects have met Sidman and Tailby’s equivalence criteria so far. When other
definitions are applied, laboratory animals appear capable of stimulus equivalence.
Vaughan (1988), for example, has demonstrated partitions in pigeons’ discrimination
learning. The critical question in this area seems to be whether equivalence relations that
meet the Sidman and Tailby criteria can be demonstrated in nonhumans.

Is Response Mediation Necessary to Produce Stimulus Equivalence?

In traditional S-R analyses, mediation by the stimulus consequences of
intervening responses was thought to be critical to stimulus equivalence (e.g., Osgood,
1953; Staats, 1968). More recent research suggests that equivalence may result from
direct (unmediated) stimulus-stimulus relations (Sidman, Kirk & Willson-Morris, 1986).
It may prove difficult to answer this question, however. Past efforts in other areas of
behavioral science have debate similar questions w1thout firm resolutlon (cf Trapold &
Overmeir, 1972)

Do Variables Apphed to One Member of an Equlvalence Class Affect Other
Members Without Explicit Trammg"

~ The answer to this question depends largely upon the type of evidence one
considers. Hayes (1990) suggests that transfer of stimulus functions is a defining
characteristic of an equivalence class. Others (e.g:., de Rose, McIlvane, Dube & Stoddard,
1988; Sidman, Wynne, Maguire & Barnes, 1989) point to the several demonstrations that
equivalence and functional class membership may be independent. The critical question
appears to be whether such independence can be explained by attifacts of testing
procedures.

Does Equivalence Class Membership Enhance Long-Term Retention of Conditional -
Discrimination?

R. Saunders, K. Saunders and Spradlin (1990) have reported that long-term
retention of conditional discrimination is enhanced if the stimuli are members of
equivalence classes. These provocative findings have proven replicable with a number
of mentally retarded subjects in their laboratory, thus suggesting that equivalence class
formation may be important in remembering. There appear to be two critical questions
here. First, is the phenomenon widely demonstrable (i.e., replicable over a range of
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subject populations). Second, is the enhanced retention a qualitative or quantitative
phenomenon? »

Does " Associative Distance” Matter in Equivalence Class Formation?

In structural analysis of equivalence classes, Fields & Verhave (1987) asked
whether the likelihhod of emergent relations involving two stimuli would be influenced
by the number of intervening stimuli (nodes) arranged by the reinforcement
contingencies. There is some empirical support for the this possibility (Fields, Adams,
Verhave & Newman, 1990). The typical logic of stimulus equivalence, however, is not
consistent with associative distance phenqmenon. An important question, therefore, is
whether such phenomenon are real or artifactual.

What Are the Limits of Contextual Control of Equivalence Class Membership?

Prior to 1986, behavior analysis operated within the framework of a three-term
contingency. Sidman’s (1986) ,paper describing four-, five-, and higher-term
contingencies has been widely influential, however, and many behavior analysts now talk
freely in these terms. Historically, a major change like this would have sparked intense
debate about its merits and necessity. That debate has yet to occur in this case, and the
issue remains an important one. . C :

Will Stimulus Equivalence Research Lead to Major Advances in the Technology for
Teaching Socially Useful Skills to Those Who Do Not Acquire Them in the Normal
Manner?

. The answer to this question seems to be one that is more social and political
than scientific. I suggest that there is now a sufficient scientific basis for predicting major
advances if the research to apply the techniques is supported at a reasonable level. The
question is whether enough people care enough to support that research.
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EQUIVALENCIA DE ESTIMULOS EQUI VALENCIA
FUNCIONAL E TRANSFERENCIA DE FUN(;OES

JULIO C. DE ROSE
(Universidade Federal de Sdo Carlos)

A partir da década de 80, observa-se um certo grau de redirecionamento na
pesquisa bisica em Anilise do Comportamento. Sem abandonar a extrapolagdo, para o
nivel humano, dos principios basicos obtidos através do estudo experimental do
comportamento de animais, observa-se uma énfase cada vez maior no estudo de
processos especificos do comportamento humano mais complexo. Um dos temas que
"vem atraindo maior atenciio € o da equivaléncia de estimulos, devido ao seu potencial
com relagio 4 compreensio da linguagem e de processos cognitivos (e.g.: Sidman, 1986).
‘O arranjo experimental mais utilizado no estudo da equivaléncia de estimulos
é o de escolha arbitriria de acordo com o modelo (arbitrary matching), também
denominada escolha simbdlica (symbolic matching). Neste arranjo, dois (ou mais)
estimulos de comparagio, designados como B1 e B2, sio apresentados simultaneamente,
e o sujeito precisa selecionar um deles para obter o reforgo. O estimulo de comparagéo
a ser selecionado pode mudar a cada tentativa, condicionalmente a presenga de um
estimulo modelo: quando o modelo A1 §é apresentado, o reforgo segue-se a selegdes de
Bl, e escolhas de B2 nio sio reforgadas. Estas contingéncias sdo revertidas em presenga
de um modelo A2: neste caso, selegbes de B2 sdo reforgadas e escolhas de B1 néo o s3o.
A relag:ao entre modelo e estimulo de comparagdo € arbitrdria, ou seja nao depende de
quaisquer caracteristicas fisicas dos estimulos. '
A escolha de acordo com o modelo €, em termos do comportamento do sujeito,
uma discriminagio condicional: o sujeito aprende a selecionar um estimulo
condicionalmente 4 presenga de um dado modelo. A relagio pode ser expressa em termos
condicionais como “se (modelo) An, entdo (comparagio) Bn”.
Um numero crescente de estudos tem documentado que quando sujeitos
humanos aprendem discriminagdes condicionais, eles nio se limitam ao desempenho
condicional explicitamente ensinado, desenvolvendo relagbes de equivaléncia entre os
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estimulos condicionalmente relacionados. Uma das mais importantes contribuigées
recentes foi a explicitagao dos critérios empiricos para determinar quando estimulos sdo
equivalentes. Sidman & Tailby (1982) argumentaram, a partir do conceito matemdtico
de equivaléncia, que uma relagio de equivaléncia é definida pelas propriedades de
reflexividade, simetria e transitividade. Estas propriedades podem ser traduzidas
comportamentalmente, em termos das relagdes condicionais entre estimulos. Assim, a
relagio condicional é dita reflexiva quando os sujeitos, sem serem explicitamente
treinados, mostram-se capazes de relacionar cada estimulo, quando apresentado como
modelo, aquele dentre os estimulos de comparagio que lhe € fisicamente idéntico. Em
outras palavras, os sujeitos sdo capazes de realizar escolha generalizada por identidade.
A simetria da relagdo condicional é demonstrada quando os sujeitos, apés terem
aprendido a selecionar determinados estimulos de comparagio (por exemplo Bl e B2)
condicionalmente a presenga de certos modelos (por exemplo, A1 e A2), defrontam-se
com os antigos modelos, apresentados agora como estimulos de comparagio, e sio
capazes, sem qualquer treino adicional, de seleciond-los condicionalmente aos antigos
estimulos de comparagio, exibidos agora como modelos. Ou seja, apés terem aprendido
a discriminagio A — B, os sujeitos exibem a discriminagio B — A sem necessidade de
treino adicional. A transitividade é verificada quando os sujeitos, apés terem aprendido
a selecionar (a) B1 e B2, condicionalmente  presenga de A1 ou A2, respectivamente, e
(b) C1 e C2, condicionalmente a presenga de Bl e B2, respectivamente; mostram-se entio
capazes de, sem qualquer treino explicito, selecionar C1 e C2 condicionalmente a
presengade Al ou A2, respectivamente. Ou seja, as discriminagdes diretamente ensinadas
relacionam os estimulos A aos estimulos B (A — B), € os estimulos B aos estimulos C
(B — C). Por transitividade, o sujeito mostra-se capaz de realizar a discriminagio A —
C, sem necessidade de qualquer treino adicional.

A equivaléncia de estimulos é verificada, portanto, segundo os critérios
propostos por Sidman & Tailby (1982), com base na ocorréncia de relagdes emergentes
(ndo explicitamente ensinadas) que documentam as propriedades de reflexividade,
simetria e transitividade das discriminagdes condicionais ensinadas aos sujeitos. -

Um mimero crescente de estudos publicados vem demonstrando a formagio de
classes de estimulos equivalentes e analisando as condigdes em que estas classes sio
formadas (Devany, Hayes & Nelson, 1986; Dube, Mcllvane, Mackay & Stoddard, 1987,
Lazar, Davis-Lang & Sanchez, 1984; Mackay & Sidman, 1984; Saunders, Saunders,
Kirby & Spradlin, 1988; Sidman, 1971; Sidman & Cresson, 1973; Sidman, Kirk &
Wilson-Morris, 1985; Sidman & Tailby, 1982; Spradlin & Saunders, 1986).

A equivaléncia entre os membros de uma classe de estimulos pressupde a
transferéncia de fungdes entre eles. Deste modo, qualquer operagio que venha a atribuir
diretamente fungdes de estimulo a um dos membros da classe, resultard em que estas
fungdes sejam adquiridas também, indiretamente, pelos demais membros.
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Um estudo de Lazar (1977) foméceu dados importantes sobre esta questio.

Neste trabalho, sujeitos adultos normais aprenderam, inicialmente a apontar
sequencialmente para os membros de quatro pares de estimulos visuais. Por exemplo,
diante da apresentagdo dos estimulos Al e A2 (que apareciam em posigdes
randomizadas), os sujeitos aprenderam a apontar para Al primeiro e para A2 em segundo
lugar. De modo anilogo, eles aprenderam a apontar, sequencialmente, para os membros
dos pares de estimulos B1/B2, C1/C2 e D1/D2. Testes subsequentes mostraram que os
sujeitos ordenavam os estimulos de acordo com a histéria de treino, mesmo quando eles
eram apresentados em novas combinagbes (por exemplo” A1/C2; B1/A2; etc.). Estes
resultados indicaram que os sujeitos haviam formado duas classes de estimulos: a classe
dos estimulos apontados primeiro e a classe dos estimulos apontados segundo. A seguir,
foi realizado um treino de escolha, de acordo com modelo, onde os estimulos Al e A2
foram relacionados condicionalmente a dois novos pares de estimulos: E1/E2 e F1/F2.
Testes realizados a seguir, mostraram que para dois dentre trés sujeitos, os estimulos E1
e F1 haviam sido incorporados a classe dos “primeiros”, e os estimulos E2 e F2 haviam
sido incorporados a classe dos “segundos”. Estes resultados sugerem que o pareamento
com modelo entre um estimulo da classe dos “primeiros” (A1) e estimulos novos (El e
F1), transferiu para estes novos estimulos as fung:oes de controle sequenmal que haviam
- sido adquiridas por Al.

Estudos posteriores (Lazar & Kotlarchyk, 1986; Sigurdardottir, Green &
Saunders, 1990; Wulfert & Hayes, 1988) comprovaram esta transferéncia de fungdes de
controle sequencial, mostrando a formagio de classes ordinais que podem ser expandidas
através da transferéncia de fungdes a estimulos equivalentes. Os estudos de Lazar &
Kotlarchyk (1986) e Wulfert & Hayes (1988), mostraram também que o responder
sequencial pode ser colocado sob controle contextual, e que este controle contextual
transfere-se para outros membros das classes ordinais.

A transferéncia de fungdes entre membros de classes de estimulos equivalentes
é, atualmente, um fendmeno bem documentado, e j4 foi demonstrada para diferentes tipos

.de fungdes de estimulo. Por exemplo, Silverman, Anderson, Marshall & Baer (1986)
estudaram a transferéncia de fungdes de audiéncia. Audiéncia, segundo Skinner (1957),
~ é um tipo de estimulo discriminativo que controla a emissio de uma subdivisio ampla
do repertorio verbal de um individuo. No estudo de Silverman e colaboradores, duas
audiéncias distintas foram estabelecidas ensinando-se os sujeitos (dois adultos
deficientes mentais) a fornecer. anténimos a um conjunto de adjetivos. Antonimos
diferentes eram fornecidos quando as perguntas eram feitas por dois fantoches diferentes,
~ de modo que cada fantoche exercia controle de audiéncia sobre um repertério de
antonimos. Um treino de escolha de a¢6rdé com modelo foi entio conduzido: cada
fantoche foi relacionado condici_onalmﬂe{‘;ti a um novo.fantoche. Testes subsequentes
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revelaram que estes novos fantoches haviam adquirido fungdes de audiéncia, andloga ao
fantoche com o qual haviam sido condicionalmente relacionados.

‘Gatch & Osbome (1989) mostraram a transferéncia do controle contextual
exercido por estimulos. O delineamento do estudo foi semelhante ao dos trabalhos
mencionados anteriormente: estimulos que exerciam controle contextual (cf. Bush,
Sidman & Rose, 1989) foram relacionados condicionalmente a novos estimulos, que
passaram a exercer um controle contextual anidlogo.

Em todos estes casos, ocorre a transferéncia de um tipo especifico de controle
discriminativo exercido pelos estimulos. Este controle discriminativo passa a ser exercido
pelos demais membros de uma classe de estimulos, mesmo que estes nio tenham
participado em um treino discriminativo explicito. Os estudos mencionados mostraram
a transferéncia de controles discriminativos bastante complexos, tais como o controle
sobre o responder sequencial, o controle de audiéncia sobre repertdrios verbais, e o

* controle contextual. : A

Dois estudos, realizados por de Rose e colaboradores, mvestlgaram a
transferéncia de um controle discriminativo mais simples: o controle de S+ e S- em uma
discriminagdo simultinea simples. Neste paradigma, quando dois estimulos, Al e A2,
sdo apresentados, o reforgo € contingente ao responder a um dos estimulos, por exemplo

- Al, que é denominado o S+. Respostas ao outro estimulo (denominado S-) sio
submetidas a uma contingéncia de extingdo ou punigio. De Rose, Mcllvane, Dube,
Galpin & Stoddard (1988b), estabeleceram uma discriminagio simples entre Al (St)e
A2 (S-) e, depois relacionaram condicionalmente estes estimulos a Bl e B2,

respectivamente. Quando B1 e B2 foram apresentados em tentativas de discriminagio

simples, os sujeitos selecionaram B1 em, viitu;ahnénte, todas as tentativas, mostrando
que este estimulo havia adquirido fungdes de S+. Em um estudo posterior, B1 e B2 foram
entiio relacionados condicionalmente a C1 e C2 e a D1 e D2. Os estimulos Bl eB2eram
modelos quando relacionados a C1 e C2, mas eram estimulos de comparagdo quando
relacionados a D1 e D2. As fungdes discriminativas transferiram-se para os pares C1/C2
e D1/D2, porém a transferéncia foi mais ripida dos modelos B1/B2 para os estimulos de
comparagio C1/C2 do que das comparagdes B1/B2 para os modelos D1/D2. Estes
resultados sugeriram, portanto, que a transferéncia de fung:ées pode ser afetada pela
direcionalidade da rela¢do condicional.

Estes resultados foramreplicados em um estudo conduzido por de Rose
Mcllvane, Dube & Stoddard ( 1988a). O delineamento experimental foi semelhante ao
do estudo anterior. Uma discriminago simples entre A1 e A2 foi, inicialmente, ensinada;
em seguida Al e A2 foram condicionalmente relacionados a Bl e B2; discriminagdes
condicionais foram, ensinadas, entio,. relacionando Bl e B2 a dois novos pares de

estimulos: Cl1 e C2, e D1 e D2. Bl e B2 foram modelos na relagio condicional com C1

e C2 (designada, portanto, como B — C); por qutro lado, Bl e B2 foram estimulos de
FELE PR
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comparagio na relagio com D1 e D2, sendo estes tiltimos utilizados como modelos (a
relagio foi designada portanto como D — B). Dois tipos de testes foram conduzidos. O
primeiro deles teve como objetivo verificar a transferéncia das fungdes discriminativas
- de Al e A2 para os estimulos diretamente relacionados a eles (Bl e B2), e para os
estimulos indiretamente relacionados (C1 e C2, D1 e D2). O segundo tipo de teste teve
como objetivo avaliar a formagdo de equivaléncia de estimulos entre os estimulos B, C
e D, segundo os critérios propostos por Sidman & Tailby (1982). Os resultados foram
paradoxais: por um lado, os testes de equivaléncia de estimulos indicaram que os
estimulos B, C e D eram equivalentes, de acordo com os critérios propostos por Sidman
& Tailby. Por outro lado, os testes de transferéncia de fungdes de estimulo confirmaram
que as fungdes discriminativas de Al e A2 se transferem, prontamente, para os estimulos
B e C (fungdes dos modelos transferindo-se para os estimulos de comparagdo). No
entanto, a transferéncia de fungdes dos estimulos de comparagio B para os modelos D
nio se processou com a mesma presteza, ¢ para um dos dois sujeitos do estudo, ndo houve
nenhuma indicagio de transferéncia.

Estes resultados permitem levantar questdes a respeito da relagao entre a
" equivaléncia de estimulos (definida de acordo com os critérios propostos por Sidman &
Tailby, 1982) e a transferéncia de fungdes de estimulo entre os membros das classes. A
transferéncia de fungdes pode ser considerada um exemplo do que Goldiamond (1962)
definiu como equivaléncia funcional: diferentes estimulos exercem controle similar sobre
uma resposta, e operagdes que afetam o controle de um deles sobre a resposta tem efeitos
similares sobre os demais. Os estudos de de Rose e colaboradores (1988a ¢ 1988b)
sugerem que a “equivaléncia de estimulos” e a equivaléncia funcional podem ser
processos comportamentais distintos. Um estudo recente de Sidman, Wynne, Maguire &
Barnes (1989), mostrou dados adicionais sugerindo que estes processos podem ser
distintos. Neste estudo, conduzido com individuos autistas, houve um sujeito que
apresentou equivaléncia funcional, mas nio apresentou equivaléncia de estimulos,
indicando que os dois processos nio se superpdem. Sidman e colaboradores sugerem que
aequivaléncia de estimulos e a equivaléncia funcional podem ser dois processos distintos,
‘mas interrelacionados, de modo que “pode acontecer, por exemplo, que a funé;éo mais
importante das relagdes de equivaléncia seja transferir novos estimulos - tais como
palavras para classes func1ona1s Ja exxstentes” (Sldman e colaboradores 1989, p. 273).
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ADOLESCEN CIA - UM ENQUADRE
SOCIO-HISTORICO |

ZILMA DE MORAES RAMOS DE OLIVEIRA
(Umvers:dade de Sdo Paulo, Fac. de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto)

-Este Simpésio foi planejado como oportunidade para reunir alguns dos
pesquisadores que vém trabalhando com populagdes de adolescentes em nosso pais, de
modo a repensarmos nosso conhecimento nessa drea e, mesmo, muitas das concepgdes
existentes acerca do desenvolvimento humano. Tal tarefa € vital quando, inclusive, os
direitos bdsicos de cidadania dessa populagio encontram-se seriamente ameagados*.

E possivel falar sobre a adolescéncia de forma genérica, mostrando as
caracteristicas comuns da populagio identificada sob esse rétulo. Podemos discuti-la
como o periodo de construgdo do pensamento formal e do raciocinio proposicional, com

reflexos no mundo afetivo e moral, e/ou como o periodo de desprendimento e
re-elaboragio de vinculos afetivos primdrios, de redefinigfio da sexualidade e do sentido
de EU. , o ,

Por outro lado, podemos falar das diferentes condigdes juvenis criadas pelas

diferenciagdes sociais existentes. O niimero de jovens de 15 a 19 anos no Brasil gira,

hoje, em tomo de 14 milhGes, cerca de 12% do total da nossa populagio. Em 1982, 72,3%

dos rapazes e 40,1% das mogas, nessa faixa etiria, ja estavam inseridos na populagio

economicamente ativa (dados do IBGE), muitos deles procurando conciliar escola e

trabalho. O preocupante, contudo, é que apenas parte desses jovens est4 matriculado em

cursos de 2° grau - nivel escolar esperado para a idade (21,9% segundo dados de 1985

do IBGE). Os outros jovens estariam engrossando o mimero de alunos retidos no 12 grau,
ou teriam sido expulsos da escola, o que acontece em sua grande maioria, para os jovens
de baixa renda

* A esse respeito, faz-se imprescindivel conhecer o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei Federal N® 8069
de 13.07.90).
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Quero, inicialmente, destacar o titulo desse simpésio: “Adolescéncia no Brasil
Hoje". O sujeito plural proposto para o debate, reflete nossa posigdo de que o
desenvolvimento humano é um processo sécio-histérico ocorrendo em condigdes
concretas de existéncia, tais como as acima mencionadas e outras.

Ariés (1981) j4 afirmava ser a adolescéncia, na Europa Ocidental a0 menos, uma
invengio social observada, em especial, apos o século XVIL. Erikson (1976), tomando
uma perspectiva psico-histérica na definigdo de identidade, enfatiza como a estrutura
ideolégica do meio em que o individuo na adolescéncia se desenvolve, é essencial para
a formagio do Ego.

Outra forma desse raciocinio, de relativismo social na definigio da
adolescéncia, se expressar é através da comparagio da adolescéncia em culturas ditas
primitivas ou modernas. Na sociedade ocidental contemporinea esta fase da vida
(adolescéncia) € associada a conflitos e sentimentos particulares envolvidos na definigdo
de uma identidade singular, a qual tal sociedade atribui grande valot, como pode ser visto
em Erikson. Por sua vez, em sociedades tribais, onde é a integragéo do individuo ao grupo
que é valorizada, sua identidade é conferida por este, através de ritos de iniciagao.

Todavia, é na pswologia socio-histérica do desehvolvimento, de raiz marxista,
que a explicagio da formagio social damente e da afetividade oferece novas perspectivas
para a compreensio da adolescéncia.

Segundo Leontiev (1978), as condigbes hlstoncas concretas exercem influéncia,
tanto sobre o contetido concreto de um estdgio individual do desenvolvimento, como
sobre o curso total do processo de desenvolvimento psicolégico como um todo. Nessa
concepgio, embora os estigios de desenvolvimento humano se desdobrem ao longo do
tempo, de uma certa forma, seus limites de idade dependem de seu contetdo, e este, por
sua vez, é governado pelas condigdes historicas concretas nas quais aquele processo estd
ocorrendo, em especial, pelotipo de inserqa'io do individuo no mundo social e do trabalho.

- Assim, critérios fisioldgicos, psiquicos e sociais sio usados para definir o
pen’odo do ciclo vital que é denominado dé adolescéncia, mas o sentido desses critétios
varia segundo diferentes culturas, momentos histéricos e, espec1a1mente segundo a
posigdo social do sujeito numa dada sociedade. - . S

Ainda mais, nio se discute a adolescéncia como-algo que se passa com uma
determinada faixa da populagio em separado, mas como um fenémeno com grandes
repercussdes nas relagdes entre faixas etdrias, em diferentes situagdes, e na formagao de
um imagindrio coletivo. Como diz Kaplan (1984, p. 49 e 50), cada sociedade inventa a
adolescéncia que merece e olha sua invengio como monstruosa, santa e herdica.

Temos que ir além das colocagdes de Aberastury (1980), para quem séo as
- dificuldades do adulto para aceitar a maturidade intelectual e sexual da crianga que o leva
a qualificar a adolescéncia como uma idade dificil, esquecendo se que ela seria
dificuldade para ambos, pais e ﬂlhos‘iAcredlto que sdo os adultos, pnnc1pahnente pais,

£
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professores e, quem sabe, também os psicélogos, que identificam a adolescéncia como
problematica, sem perceber os adolescentes como protagonistas de um agudo processo
coletivo de busca de alguma forma de interpretagio e insergio diferenciada em uma
sociedade profundamente contraditéria e injusta.
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REPENSANDO AS CONCEPCOES DE ADOLESCENCIA

ADELIA ARAUJO DE S. CLIMACO
- (Universidade Catdlica de Goids)

O presente trabalho se propde repensar as concepgdes de adolescéncia. Esta
inquietagdo surgiu, e o interesse pelo tema foi se definindo, na medida em que - como
professora de Psicologia do Desenvolvimento para os cursos de Pedagogia e Licenciatura
- comegamos a lidar com os manuais de Psicologia de Desenvolvimento. Tais manuais
veiculam, via de regra, uma concepgio abstrata de homem, na medida em que no
demonstram maior preocupagio em inseri-lo num contexto histérico e numa estrutura
social de classes. Desconsideram, assim, que a concentragdo de riquezas materiais nas
mios ‘de uns poucos, gera desigualdade e faz com que a cultura intelectual se dé
diferentemente, nos diversos setores sociais, produzindo individuos também diferentes.
As teorias veiculadas por esses manuais (reproduzindo as orientagdes objetivistas e
subjetivistas do fen6meno humano) explicam o processo de adolescéncia privilegiando,
ora os fatores biolégicos - por considerarem o desenvolvimento como uma série de
mudangas pré-determinadas e reguladas internamente; ora os fatores ambientais - por
" consider4-los os determinantes mais importantes das potencialidades individuais.

De um lado, os tedricos da vertente subjetivista, ao apresentarem os fenémenos
psicolégicos como manifestagdes internas do individuo, sugerem que a existéncia da
“crise” e um conjunto de caracteristicas da adolescéncia sdo fendmenos inevitdveis e
universais, ou seja, que acontecem independentemente do contexto social do individuo.
De outro lado, na vertente objetivista, o meio atua como fator preponderante no
desenvolvimento do homem. Esta 22 corrente, ao sustentar a tese de que € a sociedade
que forma a natureza humana, ou seja, que a sociedade é o principio de explicagdo do
individuo, descarta a nogio de que a “crise” é inevitdvel, uma vez que supde que sdo as
circunstincias sociais da vida da pessoa que determinam a existéncia ou nio de conflitos
e dificuldades, ou seja, a forma de passagem da infincia para a idade adulta. Tal
abordagem, entio, ndo sé reconhece, como enfatiza o papel que o meio social exerce
sobre o desenvolvimento. S6 que o social que ela menciona ¢ indiferenciado, genérico,
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ndo se referindo as condigbes objetivas de vida do individuo. Este por sua vez, é .

considerado passivo, receptivo e contemplativo, sem poder de transforma¢do da
sociedade. Dessa forma, as duas tendéncias, ao reduzirem os processos psicolégicos quer
i sua dimensio bioldgica, quer a sua dimens3o social, expressam um cariter mecanicista
na explicagdo do desenvolvimento, o que, como ji vimos, resulta numa concepgio
abstrata de homem. Dado que os padrdes de comportamento desse homem “abstrato” sio
identificados com os padrées dominantes, essas tendéncias tornam-se discriminatérias,
na medida em que nio conseguem enquadrar os interesses das classes desfavorecidas.

- Por outro lado, a teoria de Jean Piaget - ao postular que, desde o nascimento o
individuo vai construindo suas caracteristicas e sua visio de mundo, através da interagdo
com outras pessoas, adultos e criangas, e que a inteligéncia vai sendo construida através
da troca do organismo com seu ambiente, mediante as a¢des do individuo - tenderia, em
principio, representar uma sintese das duas tendéncias anteriores, superando-as. No
entanto, na medida em que o meio a que Piaget se refere revela-se como, essencialmente
fisico e, na medida em que, em sua concepgio as interagdes sociais e educativas sé
promovem o desenvolvimento mediante a existéncia de estruturas mentais ja formadas,
sua proposta acaba por privilegiar.a maturagio bioldgica, em detrimento dos fatores
sociais, o que inviabiliza a dese_]ada superag4o dos paradigmas acima mencionados.

E importante ressaltar, aqui, que essas classificagdes ndo podem ser entendidas

como absolutas, ja que nem os porta-vozes da tendéncia subjetivista negam por completo
as influéncias sociais, nem os representantes da tendéncia objetivista excluem as
influéncias blologlcas na determinagio das caracteristicas do individuo, no caso aqui, na
adolescéncia.

E importante esclarecer também, que nio estamos deixando de reconhecer que
as teorias acima apontadas trouxeram contribuigdes originais, fundamentais para a
compreensio do desenvolvimento. E, que nio estamos, portanto, negando toda a

- grandeza delas. O questionamento € quanto ao fato dessas tendéncias - por sustentarem
concepgdes unilaterais - nio darem conta de pensar o homem dialeticamente, aliando
fatores internos e extemos, e de conceitug-lo em fungio de sua concretude, considerando
as condig3es e contradigdes resultantes da sociedade de classes.

Esse questionamento nos impbs a necessidade - que passou a se constituir em
“problema”, em “objeto”, a ser investigado - de tentar compreender até que ponto,
dependendo da insergdo social do individuo, o processo de adolescéncia se diferencia,
assumindo coloridos especificos. Dai porque decidimos realizar uma pesquisa empirica,
Junto a adolescentes de diferentes segmentos sociais, tentando captar o que implicita, ou
expllcltamente seus discursos poderiam nos revelar sobre o papel que suas circunstincias
concretas de vida exercem nas mamfestaqoes de seu processo de adolescéncia. Na medida
em que pretendiamos demonstrar que sio tais condigdes concretas que determinam visdes
de mundo diferenciadas e, considerando qlfe no Brasil, uma condigio que gera formas
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distintas de vida entre os adolescentes é a necessidade ou ndo de trabalhar, incluimos,
neste estudo, adolescentes trabalhadores e ndo trabalhadores, todos regularmente
matriculados em escolas, ptblicas ou patticulares. Indagamos a esses adolescentes sobre
as interpretagdes que eles elaboram frente a sua prépria condigio de adolescente. E, por
entendermos que a vida do individuo se desenvolve dentro de um contexto no qual se
sobressaem a familia, a escola e o trabalho, tentamos articular a temdtica da adolescéncia
com essas categorias mais amplas, situando-as no contexto da sociedade brasileira.
Nossos resultados apontaram para o fato de que, o acentuado antagonismo social
a que se expde nossa populagdo, ao definir modos de vida tio distintos para os nossos
jovens, definem, também, diferentes formas de passagem da infancia para a idade adulta,
0 que torna extremamente questionivel tratar a adolescéncia de forma padronizada.
Assim, enquanto que muitos dos nossos entrevistados encontram-se expostos a
necessidade de garantir a prépria sobrevivéncia, o que os impossibilita de experimentar
a adolescéncia como periodo de descomprometimento com o processo produtivo, outros
vivem esta fase como um longo periodo de desobrigagdes com a propria sobrevivéncia,
sendo preparados, por meio de recursos diversos, para a realizagdo de seus projetos
futuros. Esta desigualdade, indica, muito claramente, que a classe social - sinalizada, aqui
pela necessidade ou nio de trabalhar - define, em grande medida, o proceéso de
adolescéncia. No entanto, além dessa constatagio, foi possivel perceber que, por forga
das influéncias culturais, ocorre uma certa “quebra” no forte impacto das diferengas de
classe, produzindo uma aproximagio nas representagdes sociais dos adolescentes. Nas
representagdes dos nossos entrevistados estas influéncias culturais aparecem na forma
de um discurso contraditério, mesclado tanto por padrdes de comportamento especificos
de seus contextos, quanto pelos padrdes em vigéncia nas camadas dominantes. Isto é
compreensivel, se considerarmos a acentuada influéncia que, nas sociedades atuais, os
meios de comunicagio de massa vém exercendo na defini¢do do comportamento dos
individuos. Contudo, apesar dos meios de comunicagio de massa promoverem esta
aproximagio nas representagdes sociais dos adolescentes, nio é possivel uma
_ identificagdo nessas representagdes. Isto porque, a penetragio dos contetidos transmitidos
serd sempre mediada por elementos do préprio contexto de cada um, produzindo
experiéncias psicoldgicas diferenciadas nas diversas camadas da sociedade. Toda essa
reflexio acima, reforga nosso pressuposto de que, para darmos conta de apreender os
significados essenciais da condigio do jovem na nossa sociedade, precisamos de uma
concepgio de adolescéncia que tenha por base uma compreensio histérica do
comportamento humano. Uma concepgio em que o jovem seja visto como inserido no
sistema global, vinculado ao seu universo econdmico e sécio-cultural, ja que € nesse
universo que sua vida se desenvolve. :
Foi por isto que passamos a estudar outra vertente - a vertente da psicologia
filiada ao materialismo dialético - que, ir}teressada em relativizar, tanto os determinantes
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do organismo, quanto os determinantes’do meio, passa a explicar as fungdes psiquicas
do homem, a partir da histéria social da humanidade, integrando nessa explicagio fatores
internos e externos. Os representantes dessa vertente - Vygotsky, Leontiev, Liiria e outros
- a0 elaborarem uma ciéncia psicolégica, enfocando os condicionantes sécio-histéricos
do psiquismo humano, entendem que o fenémeno da adolescéncia é criado e recriado,
conforme as relagdes nas quais o individuo se insere, suas condigdes de vida e de trabalho.
A partir dessa perspectiva, se introduz na psicologia a tese de que o principal mecanismo
de desenvolvimento psiquico consiste no mecanismo de apropriagio, ou seja, a
hominizagio acontece na medida em que o homem passa a viver numa sociedade
organizada na base do trabalho, e em que ele passa a se apropriar das aquisiges ¢ fungdes
humanas, historicamente formadas.

Numa sociedade de classe, como a brasileira, a apropriagio das aquisigoes e
fungSes humanas se di de modos, e em niveis, muito diferentes, para os diferentes
individuos, uma vez que - embora paregam estar disponiveis para todos - as possibilidades
concretas de acesso a elas sio desiguais. Em tais sociedades, participar das mais variadas
manifestagdes da vida humana - acumuladas como experiéncia sécio-histérica da
humanidade e que se expressam no mundo da indiistria, das ciéncias e da arte, como
expressio da verdadeira histéria da natureza humana - é privilégio de poucos. Tal fato,
certamente, fard com que o processo de adolescéncia acontega de forma peculiar nos
diversos segmentos sociais. Pensamos que é de fundamental importincia termos
consciéncia dessa peculiaridade, assim como é fundamental entendermos que adotar,
acriticamente, uma ou outra concepgio tem consequéncias e toca importantes questées
sociais.

E preciso entiio, estarmos atentos e conscientes, no estudo do desenvolvimento
humano - portanto, também da adolescéncia - quanto ao que se encontra subjacente a
cada concepgdo, aos limites e possibilidades de cada uma e quais as implicagGes em
adotd-la. Acreditamos que isto é indispensavel para definirmos o nosso compromisso.
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OS CEM ANOS DOS PRINCIPLES OF PSYCHOLOGY

BENTO PRADO JUNIOR
(Universidade Federal de Sio Carlos)

.. Esteano, 1990, niio € apenas ocasiio que exige a comemoragio do centensrio
da publicagdo da obra mestra de William James, que marca tanto um dos pontos de partida
da histéria da psicologia, como um momento crucial da, mais antiga, histéria da filosofia.
S6 esta primeira razdo, comemorativa ou rememorativa, justificaria plenamente a
iniciativa desta mesa redonda, no quadro da divisio de Histéria e Filosofia da Psicologia
da SPRP. Do ponto de vista estritamente histérico, € obrigatéria a releitura desse clissico
da filosofia e da psicologia. Mas, sobretudo, os problemas da filosofia e da psicologia de
nossos dias (agora, em 1990), obrigam-nos, por razdes mais fortes do que as das
necessidades da memoria, a retornar.a William_ James, como a um pensador

Detenhamo-nos, por um instante, no que é mais ébvio, sublinhando a natureza
seminal dos Principles na histéria da psicologia como um todo, isto €, bem para além dos
limites do pais natal de William James, que acabou por tornar-se, por razdes que nio cabe
discutir aqui, a terra eleita da psicologia como ciéncia (sem esquecer a importincia de
James na génese das idéias tdo interessantes de Georges Santayana, filésofo
hispano-americano, relativas ao projeto de uma psicologia literdria). Tudo se passa como
se todos os rios em que se diversifica a psicologia contemporinea tivessem sua fonte
comum em- William James. No que conceme ao comportamentalismo, tronco tio
importante da psicologia produzida nos Estados Unidos, € impossivel nio reconhecer sua
radicago primeira no funcionalismo jamesiano. Sem esquecer alguns aspectos da teoria
das emog3es (a qual ¢ associado o nome de Lange), onde est4 pelo menos implicada a
posteridade de minha consciéncia privada ou de minha experiéncia subjetiva em relagio
_ a plena positividade de meu comportamento corporal. Passando para a vertente oposta
‘da psicologia do século XX, é notivel a continuidade entre as teses de William James e
as teses posteriores da psicologia da percepgio e da cognu;ao particularmente na forma
que assumiram na tradigio de G_e.s.talnhmng
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Penso aqui, particularmente, 'no conceito de franja, que faz mais do que
prefigurar a teoria da forma, no tratamento da percepgido em termos de campo, ou a
prépria nogdo de Gestalt, com as leis precisas de sua segregagio sobre o que viria a ser
chamado de fundo. Poderiamos, talvez, ir mais longe, buscando outros veios, que
conduzem dos Principles a outras formas ou tendéncias da psicologia do século XX. Mas

talvez seja mais interessante voltarmos nossa atengio para os efeitos multiplos que a obra
de James desencadeou ou prefigurou na filosofia de nosso século.

O efeito mais visivel, mas talvez ndo o mais profundo, € o produ21do pelo
primeiro grande filésofo das Américas sobre a filosofia norte-americana. Ninguém ignora
o destino que conheceria, ao longo das décadas, a idéia ou o projeto do pragmatismo
como filosofia. William James plasmou, nio sé a palavra, expondo idéias de Peirce, como
deu sua prépria versdo pragmatista da filosofia, patticipando do inicio de uma tradigao
que, renovada por grandes nomes como o de Quine, encontra grande eco na filosofia de

hoje, como € o caso do livro de sucesso de Rotty, Philosophy and the Mirror of Nature,

que pode ser considerado como uma versio modemosa ou pds-moderna, ndo sei, do
pragmatismo. R .

Mas nio é apenas na terra natal do pragmatlsmo que a obra de James ira
encontrar continuadores, ou ainda, interlocutores que hdo de cruzar sua prépria linha de
reflexdo, embora oriundos de tradi¢Ses de pensamento muito diferentes. Cabe observar
que William James, sendo o primeiro grande pensador americano, sempre foi - como seu
irmio, Henry James, alids - um cidadio do mundo. Nada de europeu lhe era estranho,
como € claro para quem percorreu os Principles, essa Summa Psychologica, que nada
deixa de lado da produgdo cientifica do século XIX, nos diversos paises europeus e nas
suas diversas linguas.

.Na tradigio da filosofia inglesa, hd que sublinhar, entre outros, o lmpacto da
obra de James sobre o pensamento de Bertrand Russell. O filésofo inglés ressalta, na
abertura de Analysis of Mind, a profundidade de seu débito para com o pensador
americano. Diz, literalmente, que o ponto de partida ou a tese basica de sua filosofia da
mente nio é outro sendo a solugdo oferecida por James ao problema tradicional das
relagdes entre mente e corpo. Russell esforga-se, essencialmente, por desenvolver e
fortalecer, com novos argumentos, a escolha basica de James, de recusar,
simultaneamente, as duas solugdes tradicionais do problema: o monismo e o dualismo
substancialistas, Mesmo para além do espago estrito desse livro, o leitor ndo deixara de
notar - por sob a distingdo bdsica na epistemologia de Russell, entre knowledge by
acquaintance e knowledge by logical construction - as pattilhas conceituais inventadas
pelo “empirismo radical” de William James. Num caso, como no outro, trata-se de
desfazer os problemas tradicionais "da metafisica - que nos obrigam a oscilar
indefinidamente, sem repouso possivel, entre o monismo e o dualismo - recorrendo ao
campo neutro e Unico da experiéncia pura, anterior ao trabalho conceitual e segundo, que

()
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estd na origem da constituigdo dos campos simétricos, opostos e complementares da fisica
e da psicologia. Guarda-se a possibilidade de manter a distingio intuitiva e incontorndvel
entre mente e corpo, sem a necessidade de pagar o prego pesadissimo que as duas
ontologias rivais ndo podem economizar.

Migrando assim, postumamente, para a Inglaterra (o livro de B. Russell é da
década de 30) a obra de W. James permaneceria - como permanece até hoje - ponto de
referéncia necessdrio de toda reflexio filoséfica sobre o conceito de mente ou sobre a

“gramitica” da linguagem psicolégica. O auditor hd de perceber, pelo vocabulirio que
acabo de introduzir, que estou pensando agora em outro leitor constante de James, aluno
de Russell quando jovem, e reconhecido universalmente como um dos maiores filésofos
do século XX. Falo de Ludwig Wittgenstein. No se trata, no caso de Wittgenstein, de
uma empresa tedrica, como a de Russell, que vai buscar em James o seu ponto de partida.
W. James €, para Wittgenstein, menos um precursor ou um ctmplice, do que um
interlocutor. Entre outras coisas, a obra do tltimo Wittgenstein pode ser definida como
o esforgo por construir o mapa da linguagem em seu uso, por assim dizer, “psicolégico”.
Sua pergunta é: como funciona légica ou gramaticahnente os predicados psicolégicos?
Como podem os estados mentais serem objeto de linguagem? E nesse trabalho analitico
que James - ao lado dos psicélogos da Forma, mas com maior frequéncia - é invocado
pelo filésofo da linguagem. Um pouco como se esse interlocutor, tio distante no tempo
e no espago para o Wittgenstein que escreve na metade do século XX, fosse
particularmente privilegiado por continuar sendo -VO si
Mesmo se esses textos de Wittgenstein assumem, com frequéncia, o tom de uma critica

ia psicologia. . o

Depois de indicar brevemente alguns ecos da obra de W. James nos Estados

Unidos e na Inglaterra, seria preciso apontar seus efeitos no continente europeu ou sua
convergéncia com alguns dos momentos mais altos da filosofia européia. Nio me
reportarei, aqui, as convergéncias entre o pensamento de James e a fenomenologla
husserliana ou pés-husserliana. ,
A Gostaria, particularmente, de dispor de tempo para comentar o cruzamento entre
as obras de W. James e Bergson, a forte simpatia intelectual que imantou os dois
pensadores, bem como os efeitos reciprocos que determinaram redirecionamentos e
redefinigSes de lado a lado. A tentagio de esbogar esse esquema comparativo é bastante
forte, para um velho leitor de Bergson e um nedfito na leitura de James como eu. Mas
isto nos levaria longe demais.

O que fiz, nesta apresentagio, tem algo de impressionista. Algumas plnceladas
apenas, na tela que tem tdo somente a pretensio de sugerir a presenga maciga de W. James,
muito depois de sua morte e ao longo de todo nosso século, como ponto de referéncia
inevitivel da reflexio filoséfica sobre a psicologia. Neste fim de século, em que a crise
dos fundamentos da psicologia parece mais aguda do que nunca, em que as c,liferentes
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linhas de anilise concextual buscam alguma forma de comunicagdo sobre este campo

minado, convém retornar a leitura dos Bmgp]gs&f_&xchglggx Os cem anos de vida
desse livro monumental nio conseguiram produmr aparentemente nenhuma ruga em

sua face.
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A CONSCIENCIA NA FILOSOFIA E NA PSICOLOGIA
DE WILLIAM JAMES

RICHARD THEISEN SIMANKE
(Universidade Federal de Sdo Carlos)

A consciéncia é uma temdtica que se constitui, frequentemente, em objeto tanto
da indagagio filoséfica, por um lado, quanto da investigagio cientifico-psicoldgica, por
outro. Em William James - filésofo eminente e, a0 mesmo tempo, unanimemente arrolado
entre os fundadores da Psicologia.- o tema da consciéncia revela-se como ponto de
cruzamento destas duas vertentes do pensamento do autor. Sio as caracteristicas
distintivas destas duas abordagens, bem como suas inter-relagdes, que nos propomos a
discernir aqui. ' . : S ,

A posigdo de James pode ser resumida numa frase: a consciéncia constitui-se
em um fato para a Psicologia e em um problema para a Filosofia. Assim, nos Principles
of Psychology, James considera a crenga na existéncia de estados de consciéncia como
"o mais fundamental de todos os postulados da Psicologia” (1) e sente-se obrigado a
considerar toda inquisi¢io em torno desta certeza como por demais metafisica para o
escopo deste seu livro. Esta tomada da consciéncia como axioma primeiro da Psicologia
acarreta duas consequéncias: 1) como postulado, ela € excluida do campo problematico
da Psicologia; 2) alguma forma de dualismo mente/objeto € assumida, na medida em que
se pensa nos estados de consciéncia como “existentes” e, portanto, distintos de seu
contetido. T . .
No dmbito de suas investigagoes filosdficas, a atitude de James € diferente: a
consciéncia assumird, ai, o status de “problema” privilegiado, de cujo correto
equacionamento depende o éxito do projeto filoséfico jamesiano. Da mesma forma como
asituamos no cruzamento das preocupagdes filoséficas e psicolgicas de James, podemos
igualmente situar a consciéncia na articulagio de duas dimensdes, de sua filosofia: uma

(1) JAMES, W. Brinciples of Psychology. Enciclopaedia Britannica, Londres, 1952. p. 121.
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epistemolégica e outra metafisica. E nos Essays in Radical Empiricism que culmina a

critica de James as concepgdes substancialistas da consciéncia. E significativo, depois
de assumir como postulado para a Psicologia a existéncia dos estados de consciéncia,
que o primeiro dos Essays... intitule-se, justamente, “Does consciousness exist?”. James
ird repudiar toda a forma de dualismo (escoldstico, kantiano, neo-kantiano, cartesiano) e
propor uma definigdo exclusivamente funcional da consciéncia. Mesmo o positivismo,
que se reivindica monista, ndo escapara da critica de ser “espinozismo puro”, ao postular
dois “aspectos” (psiquico e material) da realidade universal desconhecida. A mais
“empirica” das filosofias ndo o seria suficientemente; € nisto que James baseia a sua
exigéncia de um “empirismo radical”. A condigio para esta redefinigio da consciéncia
serd a antiga reivindicagdo jamesiana da realidade empirica das relagdes, que toma
dispensavel um principio transcendental de unificagio dos dados da realidade e possivel
a concepgio da relagdo de conhecimento como uma relagio entre dois elementos da
realidade ndo necessariamente distintos em esséncia. O esvaziamento da nogio de
consciéncia praticamente exige o postulado que se Ihe segue, o da “pura experiéncia”
como constituinte indiferenciado da realidade conhecida. E a isto que nos referiamos ao
situar a consciéncia no entrecruzamento das duas linhas de pensamento na filosofia de
James: as implicagGes de sua doutrina das relagdes o levard a uma epistemologia original,
conhecida como pragmatismo (2), e a uma metafisica original, que € o préprio empirismo
radical, com o seu postulado fundamental da “pura experiéncia”. Esta metafisica monista
permitird o pluralismo epistemoldgico do pragmatismo, dando margem a que se pense
nos diversos “mundos” formados a partir dos variados sistemas de relagdes em que podem
se encontrar os elementos indiferenciados da experiéncia.

Feitas estas observagdes, € preciso levar em conta a afirmagdo de James em
“Does consciousness exist?” de que jd ha vinte anos - antes, portanto, da publicagdo dos
Principles of Psychology - ele tem “desconfiado da consciéncia como uma entidade” (3),
o que o leva a conclusio, neste mesmo texto, de que a consciéncia é “o nome de uma
niofentidade e nio tem direito a um lugar entre os primeiros principios” (4). Estas
afirmagdes, em flagrante contraste com a colocagio da consciéncia como primeiro
postulado da ciéncia psicologica, devem nos levar a procurar nos Principles... indicios
desta insatisfagio com as versdes substancialistas da consciéncia, que sé pode ser

(2) De fato, a propria definigdo do pragmatismo de Charles Sanders Peirce de que a soma das consequéncias
préticas de um conceito ¢ o significad6 integral deste conceito, por'si s6, dispensa a idéia de um sujeito
transcendental do conhecimento, na medida em que o significado ¢ buscado e encontrado no nivel da
experiéncia e nio ¢ diferente da experiéncia mesma. '

(3) JAMES, W. Essays in Radical Empiricism, Harvard, Cambridge, 1976, p.4. .

(4) Idem, p. 3. . T ‘
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completamente formalizada na sua tiltima filosofia, tal como aparece expressa nos Essays
in Radical Empiricism. De fato, tais indicios sio numerosos. Abrangem a prépria
caracterizagdo do “stream of thought” como dado imediato da pesquisa psicoldgica (5),
assim como a distingio entre as partes substantivas e transitivas da consciéncia, sua
abordagem dos sentimentos de tendéncia e dos sentimentos de relagio e, principalmente,
sua nogdo das “franjas” do objeto do pensamento, que voltario a surgir como argumento

. em numerosos contextos posteriores. Todos estes conceitos, formulados no interior da
psicologia jamesiana, deverdo se torar mais claros quando considerados a luz dos
desenvolvimentos de sua filosofia subsequente.

(5) Em Psychology: a Briefer Course, versio dos Principles... para uso dos estudantes de graduagio, o capitulo
equivalente denomina-se¢ “The stream of consciousness”. A expressio “stream of thought” seria mais
rigorosa por supor menos coisas e, assim, descrever methor o dado imediato da investigagio psicologica. -
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REPRESENTACOES SOCIAIS: TEORIA E PESQUISA |

EDSON A. DE SOUZA FILHO
(Universidade de Brasilia)

1) Natureza e dimensdes da representagio social

. O campo de estudo de representagdes sociais tem se ampliado, consideravel-
mente, nos ultimos anos, apds um certo periodo de laténcia. Assim, o Journal for the
Theory of Social Behaviour (1987) dedicou, recentemente, um niimero especial as
ultimas contribuigdes anglo-sax6nicas, e véri6§ livros tém sido editados ou estio em vias
de sé-lo. Por outro lado, foram realizados simpdsios e encontros internacionais sobre o
mesmo assunto, a partir dos quais surgiram virias publicages (Communication-
Information, 1984; Doise e Palmonari, l985j Belisle e Schiele, 1984; Jodelet e Ohana,
1989). Isto indica o dinamismo e interesse que o tema suscita pelo mundo afora. A leitura
dessa produgdo faz-nos crer que tal movimento de irradiagio devera se ampliar nos
préximos tempos. Contudo, ja se pode fazer algumas constatagdes de tendéncias de
pesquisas, desdobramentos para dentro e para fora da disciplina, de onde este campo de
estudo e pesquisa surgiu, bem como de seus obstaculos intelectuais e culturais. N

Antes de tudo, é preciso dizer que a nogio de representagio coletiva foi forjada
por Durkheim (1898/1974) como um elemento conceitual de sua Socxologla sem haver
sido elaborado em seus aspectos sécio-dinimicos e cognitivos até que Moscovici
(1961/1976) fizesse sua contribui¢io, com o estudo sobre a representa(;ao social da
Psicandlise. Segundo este tltimo autor, foram as iniciativas de Piaget (1928; 1941),
procurando estudar a formagio do conhecimento em seus aspectos epistemoldgicos e
sociais, que o impulsionaram a retomar, no dmbito da Psicologia Social, o conceito
durkheimiano. Entretanto, ao situar o estudo do conhecimento social dentro desta viltima
disciplina, entdo ji bastante desenvolvida, Moscovici adotou uma posigio critica,
tratando de incorporar alguns de seus avangos, e de rejeitar e transformar outros.
Tratava-se de incluir em um modelo tedrico tinico, processos cognitivos e sociais. Ora,
sabemos que desde Allport (1924) a Psicologia Social comegara a transformar-se em
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ciéncia do comportamento individuais e/ou interindividual, moldando, nessa diregdo, a
maior parte de seus conceitos e fendmenos estudados, tais como: atitudes, opinides,
esteredtipos, imagens, entre outros (Fodor, 1981; Forgas, 1981). Segixindo a rota de
Piaget, Moscovici procurou, de um lado, realgar o papel do sujeito social como produtor
de conhecimento e, de outro, incluir a determmaqao soclal na produgdo desse
conhecimento.

O sujeito sempre € social, principalmente, no caso do modo de conhecer por
representagdes sociais, porque ele estabelece uma relagdo com um objeto que ji vem
marcado por representagdes de outros sujeitos, contextos (normas, valores, ideologias),
formas de comunicagio e fungdes a que se destinam. A situagdo de relagdo entre um
sujeito, isolado e informando-se de modo racional e planejado, e suas interagbes com
objetos, é tio especifica, que seria mais adequada para a descrigdo e compreensdo de
fendmenos, tais como o trabalho cientifico, ndo correspondendo ao modo de apreensio
informal comuns, nio especializadas. Por outro lado, o estudo de representagdes sociais
postula a indissociabilidade entre sujeito e objeto, ou seja, “o fenémeno € um dado da
interagdo do sujeito e do objeto, que se agarram, modificando-se um ao outro sem cessar”
(Piaget, 1968) - o que implica em reconhecer o cardter construtivo do pensamento por
representa¢io, que vai além do sensorial, perceptivo, apenas refletindo a realidade dada,
para transforma-la, recrid-la. Considerar o sujeito como capaz de dar sentido e de ser, ao
mesmo tempo, constrangido pelo “objeto”, implica em retomar, inclusive, sua fungdo
simbélica e imaginante. Nesse sentido, a representagdo possuiria sempre esse cardter dual
inter-ligado de imagem e sentido, percepto e conceito (Moscovici, 1984), tornando o
pensamento natural, por oposigdo ao cientifico, mais pldstico e polifasico
cognitivamente, no sentido de haver concomitincia de estagios no modo de conhecer
adotado (Moscovici, 1961/1976). A fim de dar conta de tal complexidade, Moscovici
trabalhou com um modelo multidimensional de cognigao, o qual incluiria, em um nivel
mais simples, a atitude diante do objeto (favoravel, ambivalente ou desfavordvel, p. ex.);
a informagéo (todo conhecimento disposto em forma de categorias de significado) e o
campo_de representacio, ou modo de estruturar as 1nforrna<;oes e atltudes entre si
(hierarquizando, coordenando, p.ex.).

Em termos processuais, 0 modo de construgio de representagdes sociais se daria,
para Moscovici, a partir do que ele chamou de objetivagdo e ancoragem, que também
foram estudados por outros autores (Kaes, 1968; Herzlich, 1972; Roqueplo, 1974; Gilly,
1980; Windisch, 1982; Abric, 1976), os quais confirmaram sua importincia para o
entendimento de representagdes e outros fendmenos socio-cognitivos (Jodelet, 1984).

‘Assim como uma representagio é, geralmente, composta por uma imagem e um
conceito, estes sio produtos da objetivagio e da ancoragem, respectivamente, sendo dois
processos inseparaveis e mter-dependentes mas que serao tratados separadamente para
fins de analise. : i
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O processo de objetivagio ¢ o esforgo de “colocar em imagens nogdes abstratas,
daruma textura material as idéias, para fazer corresponder as coisas is palavras, dar corpo
a esquemas conceituais” (Jodelet, 1984, p. 367). Tal atividade se torna necesséria uma

_vez que, normalmente, lidamos com um excesso de significagdes. alheias ao nosso
universo cultural e social, as quais, sendo conhecidas informalmente, passam por uma
transformagio de idéias para coisas, e assim por diante. Na maioria das vezes, este
processo se utiliza da imaginagio que, por sua vez, € complementada por uma atividade
estruturante. Em sua observagio do pensamento natural, Moscovici identificou trés fases
de objetivagio: .

a) Selecdo e descontextualizagdo de elementos do objeto. O ato de escolher
pattes do objeto e de retird-lo de seu contexto original, ¢ um primeiro momento na
produgdo da representagdo social - o que é feito em fungio de critérios culturais,
normativos e valorativos. Nesse sentido, uma representagio social é sempre um

“pensamento sécio-céntrico” (Piaget, 1976).

b) Formagdo de “Niicleo figurativo”. Estrutura de modo wsxvel partes do ob_)eto
selecionado, reproduzindo-o, segundo imagens jé conhecidas que conjugam,
coerentemente, um “simulacro” do objeto; o que também deve ser compativel ou
aproximado aos modelos culturais jd existentes no grupo, ou circulantes na sociedade
mais ampla, segundo o objeto. Alids, Kaés (1976) demonstrou como as representagdes
de grupos reais empregam modelos umversals de grupalidade (cristio, hebraico, céltico,
igualitirio, fraternal). : : -

¢) Naturalizagdo. Uma vez criado o micleo figuratlvo suas partes e ele mesmo,
ganham vida prépria, se autonomizam como entidades, fendmenos reais. Nessa fase, a
representagao pode, por exemplo, tomar como “biolégicas” diferengas que tém origem
social (Guillaumin, 1972) ou, tomar como topoldgic